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1 - IDENTIFICAGAO DA INSTITUIGAO E DAS RESPOSTAS SOCIAIS

Nome da Instituigao:

Associacao de Melhoramentos de Eixo (AME)

Morada/Sede:
Rua Avelino Dias Figueiredo, n° 52-54
3800 — 793 Eixo

Presidente:

Maria Gabriela Morais de Carvalho

Dire¢ao Técnica

Raquel Canha dos Santos Pereira Lamarao

Identificagao das Respostas Sociais:
Atendimento e Acompanhamento Social (AAS), Centro de Convivio (CC), Centro de Dia
(CD), Servico de Apoio Domiciliario (SAD).

Natureza:

Atividades de apoio a familia, a pessoa idosa e a populagéo em geral.

Horario de Funcionamento:
2.2a 6.2 das 08h00 as 18h00

Fins-de-semana e Feriados das 08h00 as 13h00 (apenas a resposta de SAD)

Responsaveis pelas Respostas
Atendimento e Acompanhamento Social - Anabela da Conceigéo Ribeiro Coelho
Centro de Convivio / Centro de Dia - Carla Cristina Tavares Roque

Servigo de Apoio Domiciliario - Raquel Canha dos Santos Pereira Lamarao
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2 - INTRODUCAO

O ano 2022 prevé-se que seja um ano exigente e repleto de desafios. Este Plano foi
desenhado com base numa reflexdo que espelha ainda as constantes adaptagbes e

exigéncias do atual contexto pandémico.

No ambito das respostas sociais dirigidas a populagéo idosa, mantém-se o compromisso
de prestar servigos de qualidade potenciadores da autonomia e de um envelhecimento

saudavel centrado na individualidade de cada cliente.

Nesta linha, objetiva-se a promogédo de um envelhecimento ativo, com incidéncia na
importancia do papel das atividades retardadoras dos efeitos que se verificam devido a
progressiva alteragéao fisiolégica, cognitiva e psicossocial que caracterizam o processo de
envelhecimento bem como atividades promotoras da satisfacdo das necessidades mais

elementares da pessoa idosa através do apoio nas atividades da vida diaria.

Na resposta de Atendimento e Acompanhamento Social, dirigida a toda a populagéo, as
acgOes a desenvolver visam a informagao e/ou encaminhamento, a promogéao e integragao
social de individuos e familias em situacéo de disfungao socioecondémica, nomeadamente
através do atendimento, de informacéo e orientagédo, e do acompanhamento no ambito da

Acao Social e do Rendimento Social de Insergéo.

Este Plano de Atividades prevé ainda acdes dirigidas aos colaboradores promotoras do

seu bem-estar, motivagao e incremento do seu potencial humano e técnico.
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3 - OBJETIVOS DE INTERVENGAO

A AME é uma instituigdo particular de solidariedade social (ipss) que, de acordo com o
artigo 1° dos seus Estatutos recentemente aprovados, tem como principal objetivo
promover uma politica social dignificante, exprimindo de forma organizada o dever moral

de solidariedade e de justica entre cidaddos.

Nas respostas dirigidas ao idoso, a AME tem como principal objetivo a promocéo do

envelhecimento ativo potenciador da autonomia e bem-estar.

As atividades propostas foram planeadas objetivando o retardamento das perdas fisicas,
sociais e cognitivas associadas ao processo de envelhecimento, bem como a satisfagao
das necessidades basicas, contribuindo assim para retardar ou evitar a institucionalizacéo

do idoso.

A AME desenvolve igualmente atividades Iudico-recreativas e de carater cultural,
potenciadoras do treino cognitivo, da motricidade grossa e fina, e da interagdo entre os

pares e com 0 meio.

Na resposta social de atendimento e acompanhamento social dirigida a populagdo em
geral, a sua intervencdo pauta-se pelo rigor e respeito pela dignidade humana, e pela
inclus&do da populacdo em situagdo de vulnerabilidade. Nesta linha promove a melhoria das
condigdes de vida dos mais desfavorecidos e presta igualmente um servigo de

encaminhamento e/ou informagao no ambito da acao social.
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4 - RECURSOS DA INSTITUIGAO
Recursos Humanos
- Diretora Técnica (Formagao em Servigo Social)
- Técnicas Superiores de Servigo Social
- Escrituraria
- Cozinheira
- Ajudantes de Agdo Direta
- Auxiliares de Servigos Gerais
- Voluntarios
5 - RECURSOS DA FREGUESIA
- Equipamentos de Ensino (Pré-Escolar, 1°, 2° e 3° Ciclo);
- IPSS’s (Respostas dirigidas a Infancia; Deficiéncia e aos ldosos);
- Estrutura Residencial para Idosos;
- Equipamento de Saude (Unidade de Saude Familiar — Medicina Familiar e Enfermagem);
- Clinica Dentaria e de Enfermagem;
- Farmacia;
- Posto de Analises (Recolha);
- Parque Industrial;
- Comércio;
- Posto de Correios (integrado na papelaria);
- Parques de Lazer;
- Centro de Investigagao florestal (RAIZ);
- Clube Desportivo;
- Rancho Folclérico;
- Banda de Musica;
- Grupo de Teatro;

- Entre outros.
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6 - ATELIERS PREVISTOS PARA O ANO 2022

Este plano de atividades visa a promoc¢do da autonomia do cliente, através de um
envelhecimento ativo e numa melhoria da sua qualidade de vida, garantindo a sua plena

integragc&o no contexto institucional.

Para o ano 2022, no ambito das respostas sociais de Centro de Dia, Centro de Convivio e

Servigo de Apoio Domiciliario prevé-se a realizagdo dos seguintes atelieres:
- Atelier de Estimulagao Cognitiva/Sensorial;

- Atelier de Culinaria;

- Atelier de Costura “As Marias”;

- Atelier de Musica;

- Atelier de Jogos de Mesa;

- Atelier de Gerontomotricidade;

- Atelier de Leitura.

Estes diferentes atelieres pretendem em primeiro plano, ir ao encontro dos gostos,
interesses, saberes e necessidades especificas de cada cliente, paralelamente, pretendem
intervir nas diferentes areas: fisicas e motoras; cognitivas e/ou mentais; sdécio culturais;

expressao plastica; religiosas.

O grau de satisfagao do cliente sera avaliado mediante os registos constantes nas fichas

de monitorizacao feitas para cada atividade.

Para além dos atelieres supra referidos serdao ainda contempladas atividades

comemorativas dos diversos dias festivos.

Face ao quadro pandémico, as atividades descritas para equipamento poderdo sofrer
alteragdes e serdo adaptadas cumprindo assim as exigéncias emanadas pela Autoridade

de Saude Publica.

O Servico AME-ANIMA criado no ano transato podera ser reativado caso o atual contexto
pandémico o exija e contemplarda como anteriormente atividades ndo programadas uma
vez que, sendo individualizado, incidira nos gostos e necessidades de cada idoso,
objetivando sempre o treino de capacidades fisico-motoras, cognitivas e sociais, com
instrumentos técnicos desenvolvidos para este efeito. O Ame Anima assume-se como um
projeto promotor do envelhecimento ativo e saudavel, dando assim resposta aos efeitos

nefastos do isolamento/confinamento procedentes desta pandemia.
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6.1 — Plano Anual de Atividade AME 2022 (em equipamento) — passivel de adaptacgao

Centro de Dia, Centro de Convivio, SAD

Areas de
. . Objetivos Descrigao das atividades Calendarizagao e Local Recursos Humanos Indicadores Metas
intervengao
_ Combater o sedentarismo; Sessoes de ginastica 32 ¢ 52 Feiras / AME 90% Clientes
Centro de Dia e
o ~ _ ) - Numero de participantes na atividade;
- Melhorar o equilibrio e coordenacéo motora; Jogos tradicionais 1x/Més / AME TSSS; Centro de
Atividades fisicas . . . . . - Grau de satisfagdo dos clientes face a Convivio;
- Fomentar o relacionamento interpessoal; Auxiliar Servigos Gerais. o
e motoras atividade o
Caminhadas 1x/Més /| AME e Freg? Eixo 20% Clientes
de SAD
Jogos de meméria 90% Clientes
. . 2x/Més | AME .
(musical e visual) Centro de Dia e
i - Aumentar a atividade cerebral e a velocidade - Numero de participantes na atividade; Centro de
Atividades Jogos de perguntas e N TSSS: ' -
. perceptiva; 2x/Més | AME ’ Convivio;
Cognitivas efou respostas Auxiliar Servicos Gerai - Grau de satisfagéo dos clientes face a
f uxiliar Servigos Gerais ;
mentais - Reduzir perdas de memoéria atividade 20% Clientes
Jogos de provérbios e de SAD
o 2x/Més | AME
adivinhas
Visitas a exposicoes e
A Definir/avaliar
monumentos
- Proporcionar momentos de convivio e lazer na ;
P . Visita a feiras e festas 90% Clientes
comunidade; populares Feira margo — sujeito a Centro de Dia e
Atividades socio - - Contrariar o isolamento institucional; avaliagéo - Numero de participantes na atividade; Centro de
TSSS Convivio;
culturais P f Participacédo em atividades ; = ; '
- Promover as relagdes interpessoais e pag A Definir/avaliar . . . - Grau de satisfagéo dos clientes face a
: Auxiliar Servigos Gerais o Cli
intergeracionais; da comunidade atividade 20% Clientes
de SAD
- Manter os habitos de cada cliente antes da Acesso aos diversos
institucionalizago. servigos da comunidade Diariamente e de acordo
(cabeleireiro, posto com necessidades
médico, farmacia)
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Participar nas atividades
promovidas por outras

entidades

A definir/avaliar

- Reforgar a Auto- Estima;

90% Clientes
Centro de Dia e

- Exercitar a capacidade de meméria e atengéo; Numero de - i . Centro de
i - participantes na atividade;
Atividades de 2x/semana / AME TSSS; Convivio:
Expressao - Manter a destreza manual; Trabalhos manuais - Grau de satisfago dos clientes face a '
Plastica . N Auxiliar Servigos Gerais atividade 20% Clientes
- Fomentar o convivio entre os participantes;
de SAD
- Valorizar as habilidades e qualidades pessoais
95% Clientes
Meditacao Mensal Centro de Dia e
TSSS; - Numero de participantes na atividade; Centro de
Atividades L . Convivio;
L - Promover a valorizagéo Espiritual e Pessoal; Praticas Religiosas (Terco, . Auxiliar Servicos Gerais; - Grau de satisfagéo dos clientes face &
Religiosas o Missa Pascal; ’ o g
Comunhao e Eucaristia); Padre atividade 20% Clientes
Comemoragao de Datas Missa Sr. da Serra; de SAD
Religiosas- sujeito a .
. Missa de Natal
avaliacdo
- Preservar a Cultura Popular e saberes . L o
Apoio ao refeitério Todos os dias uteis/AME
tradicionais; 90% Clientes
; i AnA . Centro de Dia e
- Promover a Autonomia e Valorizagéo Pessoal; - Numero de participantes na atividade;
Atividades . ) . _ . TSSS; Centro de
Quotidianas - Proporcionar a Interagéo, Alegria, Dinamismo Atelier de culinaria 1x/Més / AME - Grau de satisfago dos clientes face a Convivio;

entre Clientes, Colaboradores e Comunidade;

- Integrar os Clientes no Quotidiano Institucional.

Atividades tipicas de

diversas épocas do ano

A definir/avaliar

Auxiliar Servigos Gerais

atividade

20% Clientes
de SAD




Plano de Atividades e Orcamento para 2022

6.2 - PLANO ANUAL DE ATIVIDADES AME 2022 (NO DOMICILIO)

Servigo de Apoio Domiciliario (Dependentes)

Objetivo

Orientador:

Elevar a qualidade dos servigos prestados e dos cuidados adequados a satisfagéo das

necessidades de cada cliente

Destinatarios: Clientes/Equipas do Servigo de Apoio

Domiciliario

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

Tipo de Sessao/Descrigao da Atividade

Intervenientes

Indicadores de avaliagao

Elevar o nivel de
eficacia das
diferentes equipas
de SAD

Consolidar a missao, viséo e valores

orientadores dos colaboradores da AME

Desenvolver as competéncias técnico

profissionais dos colaboradores

Diagnosticar junto dos colaboradores através
de entrevistas individuais critérios, agbes e
processos para futura implementagao de

sistema de Avaliagao do desempenho

Cumprimento das atividades no quadro de agdes

previstas para os Recursos Humanos da AME

Diretora técnica
TSSS

Equipas

Resultados obtidos na avaliagéo dos

colaboradores

Manter e/ou
melhorar o estado
geral de saude e
bem-estar de cada

cliente

Promover a consolidagéo de estratégias junto
dos clientes, tendo em vista um melhor
desempenho ocupacional nas atividades

importantes para cada um

Apresentagao de tecnologias de apoio e
estratégias para um bom desempenho

ocupacional

Aconselhamento de tecnologias de apoio
adequadas as limitagdes de cada cliente

(alimentagéo, higiene, vestuario)

Ensino de cuidados e sugestdes para prevengéao

de quedas

Diminuir o numero de clientes com ulceras de

pressao

Formacgéo e acompanhamento dos colaboradores

acerca da prevengao das Ulceras de pressao

Colaboragdo com equipa de enfermagem da

extensao de saude de Eixo

Diretora técnica
TSSS

Equipas

Inexisténcia de clientes com Ulceras de

Pressao

10
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Assegurar a
manutengao das
capacidades de
escolha e deciséo

de cada cliente

Facilitar o processo de integracéo institucional

dos Clientes

Cumprimento do protocolo de admissao,
realizando um acolhimento e acompanhamento
personalizado do cliente e seus familiares na

Instituicéo

Construgao e distribuigdo do Manual de

Acolhimento ao cliente

Diretora técnica
TSSS

Equipas

Resultados obtidos na avaliagédo dos

colaboradores

Criar condigbes que permitam preservar e
incentivar a relagao Instituicao — Cliente -

Familia

Reunides para informacgao e formagao abertas aos

familiares

Eventos e atividades sécio culturais de promogéo
das relagdes instituicdo- cliente — familia (em

avaliagéo)

Prestar apoio adequado a cada cliente

Sessdes de apoio que identifiquem as

necessidades, constrangimentos e aspiragdes de

Diretora técnica

Resultados obtidos na avaliagédo dos

servicos da AME

cada cliente TSSS
Criar uma equipa de estimulagéo sensoério- Estimulagéo sensério-motor a acamados (Projeto
motor com 1 visita semanal a acamados Agilidades — “Bairro Feliz Pingo Doce” TSSS
Promover o bem-
. - Numero de participantes na atividade;
estar dos clientes Animadora

com maior grau de

dependéncia

Marcacgao de visitas domiciliarias com os

utentes de Centro de Dia e Convivio

Visitas inter- respostas (mediante avaliagao)

Visita e oferta de bolo no dia de aniversario de

cada cliente

Comemoragao dos Aniversarios.

Aux. Serv. Gerais

Ajud. Familiares

- Grau de satisfagéo dos clientes face a

atividade

11
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7 - ATIVIDADES PROMOTORAS DA MOTIVAGAO DOS PROFISSIONAIS
Para a AME é fundamental o bem-estar do seu grupo de trabalho.

Numa época particularmente exigente em termos técnicos, afetivos e com um elevado desgaste fisico
e emocional, é premissa da AME promover atividades potenciadoras da motivagao profissional bem

como do trabalho em equipa.

Assim, manter-se-&o:

- Dia livre no aniversario do colaborador;

- Celebracao do Dia da Mulher;

- Feira de Margo (mediante avaliagéo prévia);

- Jantar ou Cabaz de Natal

7.1 - AGOES DE FORMAGAO E AGOES DE SENSIBILIZAGAO DOS PROFISSIONAIS:

A formacio dos colaboradores das diferentes areas profissionais e valéncias, € para a AME um
potenciador da melhoria dos seus servigos e um fator de fortalecimento da motivacao profissional e do

espirito de equipa.
Por outro lado, os requisitos legais também assim o exigem.

O Plano de Formacéo para 2022 ira incidir sobre as necessidades de formacgao das diferentes areas e

valéncias da instituicdo, auscultadas pelos responsaveis da AME.

A formacéao sera levada a cabo por entidades externas, preferencialmente pelo IEFP, incidindo nas

seguintes areas:

Designacao da acao Entidade formadora Cronograma
Comunicagéo Assertiva Externa Fevereiro a Abril
Estimulag&o da Pessoa Idosa Externa Agilidades
Higiene e seguranca alimentar A Inovadora A Definir com entidade formadora
Gestao de conflitos Externa A Definir com entidade formadora
Relacionamento interpessoal Externa A Definir com entidade formadora
Prevencao do Burnout Externa A Definir com entidade formadora
Comunicagéo Interpessoal Externa A Definir com entidade formadora
Prevengdo e combate a incéndios Externa Outubro a Dezembro

12
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Plano de Atividades e Orcamento para 2022

Recursos Humanos / Institucionais

Objetivos Gerais

Potencializar a eficacia do desempenho dos colaboradores da AME

Melhorar as competéncias técnico- profissionais e comportamentais dos colaboradores da AME

Destinatarios: Colaboradores dos diversos servigos da AME

Objetivos

Tipo de sessao/

Descrigado da Atividade

Execugdo Prevista

Intervenientes

Indicadores de avaliagao

J|F | m|A|m|[J]|J |A]s
Diretora Técnica Resultados obtidos na Avaliagdo dos
. L . . . . B colaboradores da AME
Consolidar a Missdo, Visdo e | Reunido de equipa, por sector para discussdo de TSSS
valores orientadores da AME processos de trabalho e procedimentos internos X | x| x| x| x| x| x X Equi
quipas
Definicdo de funcdes e perfis profissionais dos Diretora Técnica Resultados obtidos na Avaliacdo dos
colaboradores x| xIx!x!Ix!x|x X TSSS colaboradores da AME
Desenvolver as competéncias | Elaboragéo e divulgagdo do manual de acolhimento Diretora Técnica Entrega efetiva do manual no ato da
Técnicas e Profissionais do colaborador x| xIx!x!Ix!x|x X 1588 contratagéo
Reunides de equipa, por sector para discussdo de Diretora Técnica Cumprimento da periodicidade das
processos de trabalho e procedimentos internos reunioes
X X X X X X X X TSSS
Equipas
Formador
Elevar o nivel de formacéo geral Diretora Técnica Concretizagdo  efetiva de  sessbes
dos colaboradores da AME, X | x| x| x| x X formagao
o Sessdes de formagéo e informagao x TSSS
incidindo em &reas com carater
mais técnico mas também em Equipas
areas de formagao a nivel pessoal.

13
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8 - ATIVIDADES DO SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

Ambito de Intervengao Acordo de Cooperagado com o ISS, |.P., Centro Distrital de Aveiro
Areas de Atuagdo Acao Social e Rendimento Social de Insergao
Recursos Humanos Assistente Social (afeta a 100%); Dire¢ao Técnica (afeta 5%); Escrituraria (afeta 10%)

Instalagdes; Sistemas Informaticos e de Telecomunicagdes, Mobiliario de Escritério; Materiais Consumiveis de Escritorio; Viatura

Recursos Materiais

Populagéao Alvo Populagao da freguesia de Eixo-Eirol

14
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Descrigao (Objetivo)

Acoes a Desenvolver

Recursos

Humanos

Meta

Calendarizacao

Destaque do servico como

uma resposta de primeira

Atendimento de Servigo Social a | Informar, orientar e encaminhar os individuos e/ou familias para o | Assistente Social Todo o ano
. e linha na freguesia
Comunidade acesso aos seus direitos e deveres
Acompanhar os processos de Ac¢do Social de acordo com a
legislagéo em vigor
Informar, orientar e encaminhar os individuos e/ou familias para o N .
Prevengéo e/ou reparagéo de
acesso aos seus direitos e deveres
L problemas geradores ou
Acompanhamento  Técnico  de Todo o ano

Processos de Agao Social

Intervir no sentido da promogéo e melhoria das condigdes de vida
dos individuos e familias em situagéo de risco e/ou vulnerabilidade
social, através de uma agéao participativa com vista a sua progressiva

autonomia pessoal, social e profissional

Proceder aos encaminhamentos necessarios para 0s servigos

competentes de resposta as situagbes de fragilidade,
nomeadamente: - Seguranga Social, - Saude, - Educagao, -
Formacéo, - Emprego, - Justigca, - Habitagéo, - Creches e Apoio a
infancia e Juventude, - Apoio a Vitima, - Sem-Abrigo, - ERPI, SAD e
CD; - Autarquias; - SEF/Apoio ao Emigrante; - Servigos (energia e
gas; aguas, saneamento e residuos solidos; telecomunicagdes); e

outros...

Assistente Social

gerados por situagdes de

pobreza e excluséo social

Contributo técnico para os
processos de incluséo social

dos individuos e familias

15
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Recursos
. Iy ~ Humanos o
Descrigéo (Objetivo) Acdes a Desenvolver Meta Calendarizagao
Acompanhar os processos de RSI de acordo com a legislagdo em
vigor
Informar, orientar e encaminhar os individuos e/ou familias para o " . - .
Promocgéo da incluséo social
acesso aos seus direitos e deveres N -
dos individuos e familias
abrangidos pela medida,
Acompanhamento  Técnico de Assistente Social contribuindo em primeira
Intervir no sentido da promogéo e melhoria das condigdes de vida L o
Processos de RS o - _ . - instancia para mitigar a Tod
dos individuos e familias em situagéo de risco e/ou vulnerabilidade o L 0do o ano
) - o ) _ situagdo de grave caréncia
social, através de uma agéao participativa com vista a sua progressiva o .
) ) o econdmica, projetando a
autonomia pessoal, social e profissional . ~ o
integragéo profissional e
social
Proceder aos encaminhamentos necessarios para 0s servigos
competentes de resposta as situagdes de fragilidade,
nomeadamente: - Seguranga Social, - Saude, - Educacéo, -
Formagéo, - Emprego, - Justi¢a, - Habitagéo, - Creches e Apoio a
infancia e Juventude, - Apoio a Vitima, - Sem-Abrigo, - ERPI, SAD e
CD; - Autarquias; - SEF/Apoio ao Emigrante; - Servigos (energia e
gas; aguas, saneamento e residuos sdlidos; telecomunicages); e
outros...
Participagao nas reunies do Participar nas reunides do NLI
Nucleo Local de Intervengéo
¢ Apresentagéo aos parceiros dos Contratos de Insergao, discussdo e | Assistente Social Melhoria o servigo de AAS Todo o ano, de acordo com os
partilha de casos praticos com vista otimizar a intervengéo junto de agendamentos
pessoas/familias
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Descrigao (Objetivo)

Acoes a Desenvolver

Recursos

Humanos

Meta

Calendarizagao

Colaboragao com Equipamentos

Locais de Educagéo

Intervir no dmbito da Agéo Social e RSI junto das familias dos

alunos sinalizados pelos equipamentos de ensino

Assistente Social

Prevengao/reparagéo de
problemas gerados ou
geradores de situagdes de

exclusao social

Todo o ano

Colaboragdao com a CPCJ

Acompanhar no ambito da A¢ao Social e RSI os agregados
familiares dos menores sinalizados e em acompanhamentos na
CPCJ

Assistente Social

Prevencgao/reparagéo de
problemas geradores ou
gerados por situagdes de

exclusdo social

Todo o ano

Colaboragdo com SAT — Setor de
Apoio aos Tribunais — Nucleo
Infancia Juventude — Unidade de
Desenvolvimento Social e
Programas do CDA do ISS I.P.

Acompanhar no ambito da A¢ao Social e RSI, os agregados
familiares dos menores com processo de Promogao e Protegdo em
acompanhamento pelo Juizo de Familia e Menores e pela SAT —
Setor de Apoio aos Tribunais do Nucleo de Infancia e Juventude,
Unidade de Desenvolvimento Social e Programas do CDA do ISS
I.P.

Assistente Social

Prevengéo ou reparagao de
problemas geradores ou
gerados por situagdes de

exclusdo social

Todo o ano

Colaboragédo com os servigos de
Saude

Informar, orientar e encaminhar, no ambito da Agao Social e RSI os

individuos encaminhados pelos servigos de Saude

Assistente Social

Prevengéo ou reparagao de
problemas geradores ou
gerados por situagdes de

exclusdo social

Todo o ano

Colaboragédo com a Diregao Geral
de Reinsercao Social - Delegagéo

Regional do Centro

Informar, orientar e encaminhar, no ambito da Agao Social e RSI os
individuos encaminhados pelo DGRS-DRC para o acesso aos seus

direitos e deveres

Assistente Social

Prevengéo ou reparagao de
problemas geradores ou
gerados por situagdes de

exclusdo social

Todo o ano
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Descrigao (Objetivo)

Acoes a Desenvolver

Recursos

Humanos

Meta

Calendarizacao

Executar no sistema ASIP Fazer a caraterizagédo socio-econémica

dos agregados familiares e a inscrigdo para o PO APMC

Executar todos os procedimentos do PO APMC geridos na
plataforma informatica Balcdo 2020, nomeadamente: - Registo de
Agregados Familiares; Criacdo de Listas de Familias; - Recegéo
virtual das mercadorias (Upload de credenciais A); Planos de
Distribuigao; - Atribuicdo de bens alimentares a familias e emissao

da respetiva Credencial B; - Confirmagéo virtual de entrega dos

Assistente Social

Colmatar as situagdes de
caréncia econémica que se
traduzem, muitas vezes, na
privagédo da alimentacao

basica

Todos os meses, durante

todo o ano

Execuggo do Programa Operacional | bens as familias (Upload credenciais B); - fecho do armazém

de Apoio a Pessoas mais
Carenciadas (PO APMC)

Rececgéao e armazenagem dos alimentos provenientes do

PO APMC

Assistente Social

Entrega dos bens alimentares aos agregados familiares, de acordo
com o plano de distribui¢cdo, procedendo ao devido preenchimento

da credencial de entrega

Assistente Social

Cumprimento com rigor dos
procedimentos exigidos pelo
PO APMC nomeadamente
as medidas de HACCP

Criar sinergias, estabelecer
procedimentos comuns mais

eficazes e eficientes
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Preparar as acdes de

acompanhamento previstas no
Participagao nas reunides de trabalho do consércio ambito de ago do PO APMC

Assistente Social

Execugéo das agbes de acompanhamento: Dotar as familias de
conhecimentos

- Selegéo de Géneros Alimentares; Assistente Social Uma agéo por trimestre
potenciadores de uma mais
- Prevengéo do Desperdicio Alimentar; Consdrcio PO APMC | eficaz gestdo dos recursos

Lo = o Aveiro
- Otimizagéo da gestédo do orgamento familiar
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Descrigao (Objetivo)

Acoes a Desenvolver

Recursos
Humanos

Meta

Calendarizagao

Execugéo do Programa de
Distribuigao Alimentar do Banco
Alimentar Contra a Fome (BACF)

Aveiro

Inscrigéo e caraterizagéo socio-econémica dos agregados
familiares para o direito a alimentos provenientes do Banco

Alimentar Contra a Fome de Aveiro

Assistente Social

Rececao (transporte e armazenagem) dos alimentos provenientes
do BACF Aveiro

Assistente Social

Entrega dos bens alimentares aos agregados familiares,

procedendo ao registo de entrega

Assistente Social

Colmatar as situagdes de
caréncia econémica que se
traduzem, muitas vezes, na
privagédo da alimentacao

basica

Durante todo o ano

Colaboragdao com o BACF Aveiro

Divulgacéo de todas as iniciativas do BACF

Angariacéo de Voluntarios para as campanhas de recolha de

alimentos

Assistente Social

Alargamento da cadeia de

solidariedade

Durante todo o ano

Angariar voluntarios para as

campanhas

Abril / Maio

Novembro / Dezembro

Agdes no ambito do Projeto “AME a

Loja”

Acompanhamento dos voluntarios do projeto "AME a Loja"

Acompanhamento da atividade no &mbito de "AME a Loja",
nomeadamente agdes de divulgagéo da loja social junto da

comunidade e pela via das redes sociais

Assistente Social

Promogéao da cadeia de

solidariedade local

Durante todo o ano
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PROJETO REACAO
Judo e Igualdade

Bairros Saudaveis

- Proporcionar o acesso gratuito a pratica da modalidade de Judo a

criangas entre os 6 e os 16 anos, residentes na freguesia de

Assistente Social

Promogédo habitos de vida
saudaveis bem como
combate ao sedentarismo.

Concentragdo, cooperagao,

Durante todo o ano

EixoEirol. Equipa 4Judo

disciplina, autoestima,
aumento das capacidades

Projeto dinamizado pela “4 Judo psicomotoras, cognitivas e

Project”, em parceria com a socio afetivas.

Associagao de Melhoramentos de

Eixo, o Agrupamento de Escolas de

Eixo e a Junta de Freguesia de

EixoEirol

Conclusédo da agéo anual de 2021 Relatodrio de atividades do ano 2021 Levantamento e avaliagéo do Até margo 2022

TSSS trabalho realizado
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9 - PROTOCOLOS:

A semelhanca dos anos anteriores a AME pretende manter os protocolos com os seguintes

estabelecimentos de ensino:
- Instituicbes na area da educacéo, saude e cultura;
- 4Judo;

- Banco Alimentar contra a Fome.

10 - PROJETOS:

Ampliacao das atuais instalacoes para adaptacao aos normativos legais:

A AME obteve no ano 2020 o licenciamento necessario para dar inicio as obras de adequacgao das
instalagbes aos normativos legais em vigor, ja aprovados nos servigos competentes, Camara Municipal
Aveiro e Centro Distrital Seguranga Social. Esta adequagao permitira uma melhoria da qualidade dos
nossos servigos, com a deslocacgdo do servigo de lavandaria e melhoria dos servigos de armazenamento
que, sera acoplado a cozinha atual bem como a beneficiagao dos vestiarios das colaboradoras e a criagao

de uma area de lazer para as mesmas.

A AME apresentou Candidatura ao Programa Pares 3.0 encontrando-se ainda a aguardar o resultado da
mesma. O Municipio de Aveiro através do Programa Municipal as Associagdes ja contribuiu com o

financiamento da verba de comparticipacao que cabe a AME nesta candidatura.
Agentes envolvidos: Dire¢ao, Diretora Técnica;

Meta: adequacgéio das instalagdes aos normativos legais vigentes.

Cronograma: Durante todo o ano.

Construcao de Novo Equipamento — ERPI, SAD, Centro de Dia

Com a abertura das Candidaturas ao Programa Pares 3.0, criou-se a possibilidade de obtengédo de
financiamento publico para a construgdo de novas instalagées, no terreno que a AME ja possui sito nas
Benfeitas. Foi efetuada a adaptagéo do Projeto ja existente aos normativos atuais e solicitados orgamentos

para a execu¢ao do mesmo.

Contudo, o valor da obra revelou-se muito elevado face ao valor elegivel no Programa Pares 3.0
comprometendo a sustentabilidade futura da AME, pelo que este Projeto ficara a aguardar um Programa

com maior taxa de apoio para estes projetos.
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Execucdo do Programa POAPMC- Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

Aprovada a candidatura do consoércio, entre o Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro e oito instituicbes
das quais a AME faz parte, a tipologia 1.2.1 — Distribuicdo de Géneros Alimentares e/ou Bens de Primeira
Necessidade para o territério de Aveiro, a AME assume-se como entidade mediadora e perspetiva, ao
abrigo deste programa, a resposta alimentar de periodicidade mensal a 50 pessoas. Face ao atual quadro

pandémico, esta medida foi alargada para o dobro tendo agora 100 beneficiarios finais.
Agentes envolvidos: TSSS; Direcdo; Colaboradores; Voluntarios
Metas: Cumprimento com rigor dos procedimentos exigidos pelo POAPMC.

Responder as situagdes de caréncia econdmica que se traduzem, muitas vezes, na privagao da

alimentagédo basica.

Cronograma: Durante todo o ano (até ao final do Programa)

Execucdo do Programa de Distribuicao Alimentar do Banco Alimentar Contra a Fome (BACF)

Aveiro
Colaboragao com o BACF Aveiro

Inscricao e caraterizacdo socioecondmica dos agregados familiares para o direito a alimentos
provenientes do Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro (familias estas integradas no

acompanhamento do AAS);

Rececéo (transporte e armazenagem) dos alimentos provenientes do BACF Aveiro;
Entrega dos bens alimentares aos agregados familiares, procedendo ao registo de entrega.
Agentes envolvidos: TSSS; Auxiliar;

Metas: Colmatar as situacdes de caréncia econdmica que se traduzem, muitas vezes, na privagao da

alimentacéao basica;

Cronograma: Durante todo o ano.
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Colaboracao com o BACF Aveiro- Campanhas

Divulgacao de todas as iniciativas do BACF e Angariagdo de Voluntarios para as campanhas de recolha

de alimentos
Agentes envolvidos: TSSS e voluntarios
Metas: Alargamento da cadeia de solidariedade e Angariagdo de voluntarios para as campanhas;

Cronograma: Durante todo o0 ano com campanhas em Abril / Maio e Novembro / Dezembro.

Execucao do Programa Zero Desperdicio

Recegéao dos bens provenientes do Programa Zero Desperdicio e distribuigdo as familias (familias estas

integradas no acompanhamento do AAS). Suspenso em contexto de pandemia.
Agentes envolvidos: TSSS, Auxiliar, Voluntarios

Metas: Colmatar as situagoes de caréncia econdmica

Cronograma: Durante todo o ano

Acoes no ambito do Projeto “AME a Loja”

Acompanhamento dos voluntarios do projeto "AME a Loja"
Divulgagao do projeto "AME a Loja"

Agentes envolvidos: TSSS; Toda a equipa AME

Metas: Promogao da cadeia de solidariedade local
Cronograma: Durante todo o ano

“4 Judo Project” (Parceria entre Associacdao de Melhoramentos de Eixo, o Agrupamento de Escolas

de Eixo e “4Judo Project”)

Acesso gratuito, a pratica da modalidade, em situa¢gdes de comprovada caréncia econdmica e

encaminhadas pelo AAS;
Agentes envolvidos: TSSS, Professor Judo, Auxiliar da EBI Eixo;

Metas: Promogado habitos de vida saudaveis, bem como combate ao sedentarismo. Concentragéo,
cooperagao, disciplina, autoestima, bem como o aumento das capacidades psicomotoras, cognitivas e

socio afetivas;

Cronograma: Durante todo o ano.
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Verbenas e Mercado Quinhentista

A semelhanca do que aconteceu em anos anteriores e se o quadro atual de pandemia se alterar e assim o
permitir, a AME pretende marcar presenga nos eventos promovidos pela Junta de Freguesia, com o
envolvimento das instituicdes locais, se a data, estiverem reunidas todas as condi¢des para a realizagao

destes eventos, promotores de uma vivéncia e envolvimento interinstitucional unicos.
Agentes: colaboradores da AME, Direcao
Metas: colaborar com as dinamicas locais

Cronograma: data a definir

Rede Aveiro Sénior (RAS)

A semelhanga dos anos anteriores a AME continuara a integrar esta rede. Este ano, com algumas
adaptagdes devido a COVID19.

Estao previstas algumas agdes de formagao para funcionarios e atividades de animacao com adaptagao

ao cenario pandémico.
Agentes: TSSS
Metas: partilha recursos e boas praticas entre instituicées, potencializagdo das sinergias,

Cronograma: Durante todo o ano.
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11 — CONCLUSAO:

Este Plano de Atividades pretende assumir-se como um exercicio de concertagdo entre as diferentes
respostas da instituicdo, os diferentes parceiros e entidades locais, e os beneficiarios da sua intervengao
objetivando a promog¢ao do desenvolvimento global da comunidade, e em particular de cada individuo e

familia.

As atividades propostas visam a satisfacdo das necessidades mais prementes, expetativas de promocao,

inclusdo e bem-estar, mas também a dignificagdo do ser humano como individuo pleno e unico.

Este Plano espelha, igualmente, a ambi¢do de um trabalho com qualidade, com afeto, e de proximidade

com todos os intervenientes da AME: utentes, colaboradores, familias, parceiros e comunidade em geral.

Num ano que se prevé ainda repleto de desafios, a AME planifica o seu trabalho com exigéncia,
estabilidade e qualidade, demonstrando a sua capacidade de adaptacgao, de resiliéncia e a sua missao de

trabalhar para e com os outros, com foco na dignidade humana e nos afetos.
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ANEXOS

ORCAMENTO 2022
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CLASSE 7 RENDIMENTOS 2022 - PREYISIONAL

A 2'""i:':i:“° g 2102-Centro | 2103-Centro de Atend:::::ntufn cunﬁﬁlﬁ e
Domicilisrio de Convivio cumpanh?ment A
o Social
7 | ¥EWDAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

72 PRESTACOES SERYICOS 4 103 611 51 651 2942 49 018 = : = -
721 QUOTAS UTILIZADDRES [MATRICULAS/MENSALIDADES) 103 611 51 651 2942 49 018 - - - -
T2HT2E OUTROS SERYICOS = = = = - : - ;

73 YARIAGAD NOS INVENTARIOS DA PRODUCAD - : : = 5 : E z

T4 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE = = z = = - _ .

75 SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAD 266 483 143 712 5 484 71028 34 74T 5 513 - -
751 SUBSIDIOS ESTADO E OUTROS ENTES POBLICOS 266 433 | uariz [ G484 [ Tiozg [ a7 [ 5512 - -

7E1 155, IF ZEE 73T 149712 5434 5 794 34 747 2

7E2 OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS 10 746 4 2 5233 - 5513
752 SUBSIDIOS DE OUTRAS ENTIDADES = = = = = : - ;
753 DOACOES E HERANGAS = = = = - i - ;
754 LEGADOS = = 5 = - : - ;

76 REYERSOES E : . o = 5 = =
761 DE DEPRECIACOES E AMORTIZAGCOES = = = = = : - ;
762 DE PERDAS POR IMPARIDADE = = i - _ i _ :
763 DE PROYISOES = = . - - i - ;
763 DE PROYISOES ESPECIFICAS = = = = = = = ;

Fr GANHOS POR AUMENTOS DE JUSTO ¥YALOR E E . = = m = ;

78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 7271 s = = = 5943 = 1327
781 RENDIMENTOS SUPLEMENTARES r 2 794 = . = B 1467 B 1327
788 OUTROS RENDIMENTOS E GANHODS r 4477 = = 5 = 4 477 = E

7281 CORRECHES DE FERIODOS AMTERIORES
Tagd FPUTACAD DE SUESIDIOS DE INYESTIMERTO
TEEE-TEEHTAET FREMNDIMEMTOS E GAMHOS ER ATIVOS 2 i
Tags OUTROS MAD ESPECIFICADDS 4477 = 5 : z 4477
JURODS, DI¥IDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00
201 363,15 8 425,52 120 045,82 34 746,96 | 11 456,14 0.00 1327.33

CLASSE & GASTOS 2022 - PREYISIONAL
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(3

6221

6223

RUBRICA

CUSTO MERCADORIAS £ MATERIA'S CONSUMIDAS
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNDS

SERVIGOS ESPECIALIZADOS
TRABALHOS ESPECIALIZADOS
PUBLICIDADE E PROPAGANDA
VIGILANCIA E SEGURANCA
HONORARIDS
CONSERVACAD E REPARAGAD
DUTROS

MATERIAIS
FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DESGATE RAPDO
MATERIAL DE ESCRITORIO
ARTIGOS PARA OFERTA

ENERGIA E FLUIDOS
ELETRICIDADE
COMBUSTIVEIS
AGUA

DESLOCAGGES, ESTADAS E TRANSPORTES
DESLOCACOES E ESTADAS

SERVICOS DIVERSDS
COMUNICACAQ
SEGUROS
DESPESAS DE REPRESENTAGAC
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47 078,11
45821,86

17 704,36
7 316,70!
624,35
701,75

107,73

3199,10/

754,13

437594,
337869
142,95
85525
16 506,28
5 457,91 |
8099,59
2 948,78|
354,35
354 35|
6 880,03
1857.21|
1137,33
3 885,45,

2101-5ervigo de
Apoio Domiciliar

11 185,06
1 7B6,45
0,00
82,82

TP a7
0,00
122287
402,59
664,51
39337
0,00
271,19
6 144,65
174323
3 582,70
816,72
0,00
0,00

2 5B9,45
22123
616,19
1752,03

29

2102-Centro de
Convivio

263,80|
2 508,68
58,92
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
58,92
194,10
0,00
370
190,39
2173,71
91633
589,58
667,80
0,00
0,00
81,96
B1,95
0,00
0,00

2103-Centro de
Dia

22 802, 14|
27 785,56
15 282,18
736,70
34203
623,78
107,73
64530
238,02

3 203,24
Z 87360
139,25
180,39

5 646,64
174333
3-059,02
Ba4 29
351,92
35192

3 301,58
877,99
266,18
205741

H01-
AtendimentoiAco
mpanhamentg

576,72
0,00
0,00
0,00
0,00

52252
54,70
302,17
11,77
0,00
190,39
2 476,70
050,43
258,79
617,97
242
P47
907,03
576,04
254,95
78,05

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
B,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
12,93
0,00
0,00
12,53
4,50
5459
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00




REMUNERAGOES DO PESSOAL
REMUNERACOES CERTAS
REMUNERAGGES ADICIONAIS

ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES

SEGUROS ACIDENTES TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS|

GASTOS DE AGAD SOCIAL

OUTROS GASTOS COM O PESSOAL
PESSOAL

IMPOSTOS
OUTROS GASTOS E PERDAS
OUTROS GASTOS E PERDAS

TOTAL GASTOS
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1013,02
11 578,05
11 578,05

108 524,63
9401871
14 505,92
23 311,86

3 264,07
0,00
35,00
35,00

184 521,27

30

14 366,66
1225832
210834
3 205,15

0,00
0,00
0,00

57 248,30
4047326
7 775,04
12 618,56
1725,08
178,49
303,20

128 540 46

19 889,67
16 853,45
303622
438339

0,00
0,00
0,00

40 925,84

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
321,85
0,00
0,00




