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1 - INTRODUCAO

A AME apresenta o seu Plano de Atividades que pretende responder de forma ajustada
e dindmica as necessidades emergentes sentidas pela sociedade, sendo a sua acao

pautada pelo rigor e isencéo.
Este plano espelha a Misséo, Visao e Valores da Instituicao:

Missao: disponibilizar respostas sociais promotoras da qualidade de vida, do respeito e

dignidade do Ser Humano.

Visdo: ser uma IPSS de referéncia nas respostas as necessidades de cada individuo,
prestando um servico de qualidade. Alcancar o reconhecimento como Instituicdo

dinmica e parceira no desenvolvimento da comunidade.

Valores: valorizar um clima de afeto, onde os sentimentos sdo o melhor instrumento de
trabalho a que se associam a Cooperacgdo; Etica; Igualdade; Integridade; Rigor;

Responsabilidade; Solidariedade e a Sustentabilidade.

O ano 2023 prevé-se que seja um ano de recuperagdo da normalidade, com

restabelecimento de algumas rotinas e atividades.

Este Plano foi desenhado com base numa reflexdo que espelha ainda algumas

adaptacOes e exigéncias do atual contexto.

No ambito das respostas sociais dirigidas a populacao idosa, mantém-se 0 compromisso
de prestar servicos de qualidade potenciadores da autonomia e de um envelhecimento

saudavel, centrado na individualidade de cada um.

Nesta linha, objetiva-se a promoc¢do de um envelhecimento ativo, com incidéncia na
importancia do papel das atividades retardadoras dos efeitos que se verificam devido a
progressiva alteragéo fisioldgica, cognitiva e psicossocial que caracterizam o0 processo
de envelhecimento bem como atividades promotoras da satisfacdo das necessidades

mais elementares da pessoa idosa através do apoio nas atividades da vida diaria.

Na resposta de Atendimento e Acompanhamento Social, dirigida a toda a populagéo, as
acbes a desenvolver visam a informagcdo e/ou encaminhamento, a promocdo e
integracd@o social de individuos e familias em situacdo de disfuncdo socioecon6mica,
nomeadamente através do atendimento, de informacdo e orientacdo, e do

acompanhamento no ambito da Acao Social e do Rendimento Social de Insercgéo.

Este Plano de Atividades prevé ainda acdes dirigidas aos colaboradores promotoras do

seu bem-estar, motivacao e incremento do seu potencial humano e técnico.
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2 — IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO E DAS RESPOSTAS SOCIAIS

Nome da Instituicao:

Associacado de Melhoramentos de Eixo (AME)
Morada/Sede:
Rua Avelino Dias Figueiredo, n® 52-54

3800 — 793 Eixo

Presidente:

Maria Gabriela Morais de Carvalho

Direcdo Técnica
Raquel Canha dos Santos Pereira Lamaréo

Identificacdo das Respostas Sociais:

Atendimento e Acompanhamento Social (AAS), Centro de Dia (CD) e Servico de Apoio

Domiciliario (SAD).

Natureza:

Atividades de apoio a familia, & pessoa idosa e a populagédo em geral.

Horéario de Funcionamento:
2.2a 6.2 das 08h00 as 18h00

Fins-de-semana e Feriados das 08h00 as 13h00 (apenas a resposta de SAD)

Responsaveis pelas Respostas

Atendimento e Acompanhamento Social - Anabela da Conceigéo Ribeiro Coelho

Centro de Dia — Catarina Gongalves Gilo

Servico de Apoio Domiciliario - Raquel Canha dos Santos Pereira Lamarao
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3 — RECURSOS DA INSTITUICAO

- Recursos Humanos

- Diretora Técnica (Formacao em Servico Social);
- Técnicas Superiores de Servi¢o Social;

- Psicologa;

- Escrituraria;

- Cozinheira;

- Ajudantes de Acgéo Direta;

- Ajudantes de Cozinha;

- Auxiliares de Servicos Gerais e,

- Voluntérios.

— Viaturas
- 3 Viaturas de 9 lugares;
- 1 viatura de 5 lugares;

- 3 viaturas de 2 lugares.

— Iméveis e Equipamento movel
- Edificio Sede
- Terreno sito nas Benfeitas;

- Equipamento movel diverso.

*(outros ndo especificados constantes no Inventério da Instituicao)
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4 - OBJETIVOS DE INTERVENCAO

A AME é uma instituicdo particular de solidariedade social (IPSS) que, de acordo com o
artigo 1° dos seus Estatutos apresenta como principal objetivo promover uma politica
social dignificante, exprimindo de forma organizada o dever moral de solidariedade e de

justica entre cidadaos.

Nas respostas dirigidas ao idoso, a AME visa a promoc¢do do envelhecimento ativo

potenciador da autonomia e bem-estar fisico, psicoldgico e social.

A intervencdo € centrada no individuo como um todo inserido no seu contexto. E
desenhado um Plano Individual assente em objetivos, estratégias, responsabilidades,
etapas e acles a desenvolver que correspondam as necessidades biopsicossociais

diagnosticadas. Todas as intervenc¢des sdo concertadas com 0s Varios intervenientes.

Assim, as atividades propostas sdo planeadas objetivando o retardamento das perdas
fisicas, sociais e cognitivas associadas ao processo de envelhecimento, bem como a

satisfacao das necessidades basicas.

Na resposta social de atendimento e acompanhamento social dirigida a populagdo em
geral, a sua intervencédo pauta-se pelo rigor e respeito pela dignidade humana, e pela
inclusédo da populacdo em situacdo de vulnerabilidade. Nesta linha promove a melhoria
das condi¢cGes de vida dos mais desfavorecidos e presta igualmente um servico de

encaminhamento e/ou informacao no ambito da ac¢do social.



Proposta de Plano de Atividades e Orgamento Previsional 2023

5 - PLANO DE ATIVIDADES PARA 2023

5.1 — Respostas Sociais

5.1.1 - Centro de Dia e Servi¢co de Apoio Domiciliario

Dominios de

Calendarizacéao

Participantes/

mesa, musica, culinaria, dancga,

)

- Valorizar as habilidades e qualidades pessoais;

- Promover o bem-estar emocional de cada um e do
grupo.

Socioculturais

(Visitas a exposicdes, museus,

monumentos, feiras e festas

- Proporcionar momentos de convivio e lazer na
comunidade;

Semanal/AME e
outros espagos

intervencao Atividades/Servi¢os Objetivos e Local Recursos Indicadores Metas
& Humanos
- Combater o sedentarismo;
Fisico-Motora - Melhorar o equilibrio e a coordenagdo motora;
(Gerontomotricidade, - Fomentar o relacionamento interpessoal;
Jogos tradicionais, ] ] ]
Caminhadas, ...) - Promover a qualidade de vida e a saude fisica e mental
com a prética regular de exercicio fisico.
Estimulacio S ial - Numero de
Cz 'r:iltji\‘;"gao ensorial € - Desenvolver atividades diversas que que promovam a - Clientes participantes na
9 estimulacéo das fungdes cognitivas (memdria, atengéo, -TSSS atividade Envolver
(Jogos de memodria, de perguntas | célculo e raciocinio, linguagem, etc.); _ -Mapa mensal 0s
e respostas, provérbios e ) . L Bissemanal/AME | - psicéloga pa _ clientes
Estimulaciol adivinhas, construcdes - Retardar a deterioracéo cognitiva; e outros espacos A de atividades; Centro de
) - i _ _ - Ajudantes
Desenvolvimento ;’;:gs:sac'?'s’ associagdo de - Fomentar o relacionamento interpessoal. Fa:niliares - Grau de Dia e de
Pessoal e Social o satisfacdo dos | SAD para
. - Auxiliares clientes face a alcancar
- Reforgar a autoestima, Servigos Gerais atividade 0s
Llidico-Recreativas - Estimular a motricidade fina; _ Outros agentes da | - Mapas de objetivos
- Fomentar as relagdes interpessoais; comunidade registos de
(Trabalhos manuais, jogos de atividades
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Dominios de Calendarizacéo FEUIE EEe)
. ~ Atividades/Servicos Objetivos Recursos Indicadores Metas
intervencao e Local
Humanos
populares, comemoragéo do - Prevenir o isolamento social;
aniversario e de datas L L o
atividades e servigos da . . L
; » - - Promover a partilha de crencas e ideologias;
comunidade, praticas religiosas
(Terco, Comunhéo e Eucaristia); - Desenvolver competéncias pessoais, sociais e culturais;
comemoragéao de datas religiosas,
meditagao, ...) - Fomentar a partilha de experiéncias, saberes e
tradi¢Oes.
Cuidados de imagem
(cabeleireiro, manicure, pedicure,
)
- R - Promover m- r fisi icologico;
Medico de parametros omover o bem-estar fisico e psicoldgico
clinicos - Monitorizar parametros clinicos;
(peso, glicémia, tensao arterial, ...)
AcBes de brevencio d - Sensibilizag&o para cuidados a manter ao nivel da Mensal, AME e - Clientes e
\¢0es de prevengao de salde e prevencio de doengas; Domicilios familiar ’
Ulceras de presséo e de amiliares - NGmero de Envol
quedas - Promoc3o de acdes de informacao e sensibilizagio - TSSS participantes na nvolver
. . . para diminuir o n° de quedas e de Ulceras de presséo atividade 0?
Dlagr_w_s_tlcar, apoiare - Psicéloga clientes e
sensibilizar para a aquisi¢cao - Grau de familiares
Saude/Cuidados de ajudas técnicas - Ajudantes satisfagédo dos Centro de
Pessoais Familiares clientes face a Dia e de
. ~ - Assegurar uma alimentagéo saudavel e equilibrada; i atividade/servico | SAD para
Alimentagao g ¢ g - Auxiliares ¢ alcanzar
(P_eql:ef;o'mmOGO' almoco, lanche | _ Desenvolver acdes de informagé&o e sensibilizacéo para Servicos Gerais - Mapas de os
e jantar : x L. ;
uma alimentagéo adequada. - Técnicos de regls_,tos de objetivos.
outras servigos
I - Promover acdes de sensibilizagdo para os cuidados de (AT i i
Higiene Pessoal hia ¢ N gaop Dlarlg,',_AME e entidades/servigos
(banhos, barba, higienes basicas, 'giene pessoal; Domicilios
higiene oral, ....) - Assegurar a higiene pessoal diaria.
) - Garantir a toma correta da medicacao;
Medicagéo . .
- Fomentar a adeséo terapéutica.
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Dominios de Calendarizagéo PEHICIpEmitEs,
. ~ Atividades/Servicos Objetivos & Recursos Indicadores Metas
intervencao e Local
Humanos
- Namero de
- Clientes participantes na | Envolver
- Assegurar a satisfagcao de necessidades basicas no dia- -TSSS atividade 0s
Lavandaria a-dia; clientes
o . - Grau de
. Diaria, AME, - Psicéloga . - Centro de
, Transporte - Promover o tratamento de roupas pessoais, de cama, S satisfacdo dos .
AVD’s Domicilios e . . . Dia e de
. atoalhados e outras; ) - Ajudantes clientes face a
Acesso a servigos da outros servigos Familiares atividade/servico SAD para
comunidade -Garantir transporte de clientes de e para a AME, assim alcancar
COmo a outros servicos. - Auxiliares - Mapas de 0s
Servigos Gerais registos de objetivos.
servigos
Envolver
0s
- Desenvolver apoio Psicossocial; clientes e
familiares
- Assegurar 0 acompanhamento/acesso aos cuidados de _ ] de Centro
salde; - Clientes e familias | - Namero de de Dia e
_ S participantes na | de SAD,
- Encaminhar e acompanhar para apoio juridico; Didria. AME -TSSS atividade assim
Psicossocial Atendimento personalizado | - Apoiar no tratamento de documentos em articulagéo Domicilios e - Psicologa - Grau de tcéocmni?:os
com diferentes servicos; outros servicos - Técnicos de satisfagio dos e outros
- Promover e acompanhar a gestdo econémica, outras C“_ef‘tes face a agentes
entidades/servigos atividade/servico | da
- Apoiar a integracdo noutras respostas sociais; comunida
. ~ . L de para
- Articulag@o com diferentes servicos; alcancar
0s
objetivos.

A calendarizacdo/periodicidade das atividades é meramente indicativa pois pretende-se que estas se adequem as necessidades sentidas por cada utente ou pela equipa
técnica como pertinentes ao desenvolvimento de cada um e, no caso da resposta de Centro de Dia, do préprio grupo.
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5.1.2 - Servi¢co de Atendimento e Acompanhamento Social

Ambito de Intervencéo

Acdo Social e Rendimento Social de Insercéo

Protocolo com Camara Municipal de Aveiro no &mbito do Processo de Transferéncia de Competéncias para as Autarquias em matéria de

Areas de Atuagio

Acgéo Social e Rendimento Social de Insercdo

Recursos Humanos

Assistente Social (afeta a 100%); Ajudante de Agdo Direta (afeta 100%)

Recursos Materiais

InstalagBes; Sistemas Informaticos e de Telecomunicag¢des, Mobiliario de Escritdrio; Materiais Consumiveis de Escritorio; Viatura

Populacéo Alvo

Populacao da freguesia de Eixo e Eirol

Horéario de Funcionamento

Dias uteis das 09h30 as 12h30 e das 13h30 as 17h00

Sempre que necessario, devidamente justificado e previamente agendado, este horario pode ser alargado até as 18h00

Descricdo (Objetivo)

Acbes a Desenvolver

Recursos
Humanos

Meta

Calendarizagéo

Atendimento de Servico Social a
Comunidade

Informar, orientar e encaminhar os individuos e/ou familias para o

acesso aos seus direitos e deveres

Acompanhamento  Técnico de
Processos de Agdo Social

Acompanhar os processos de Agdo Social de acordo com a

legislacdo em vigor

Informar, orientar e encaminhar os individuos e/ou familias para o

acesso aos seus direitos e deveres

Assistente Social

Destagque do servico como uma
resposta de primeira linha na
freguesia

Prevencdo e/ou reparacdo de
problemas geradores ou gerados
por situagbes de pobreza e
excluséo social

Todo o ano

10
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Descricéo (Objetivo)

Acdes a Desenvolver

Recursos
Humanos

Meta

Calendarizagao

Intervir no sentido da promocéo e melhoria das condi¢Bes de vida
dos individuos e familias em situag&o de risco e/ou vulnerabilidade
social, através de uma acdo participativa com vista a sua
progressiva autonomia pessoal, social e profissional

Proceder aos encaminhamentos necessarios para 0S Servigos
competentes de resposta as situagbes de fragilidade,
nomeadamente: - Seguranga Social, - Salde, - Educacéo, -
Formacdo, - Emprego, - Justica, - Habitacao, - Creches e Apoio &
infancia e Juventude, - Apoio a Vitima, - Sem-Abrigo, - ERPI, SAD
e CD; - Autarquias; - Instituicdes de Apoio a migrante; - Servigos
(energia e gas; aguas, saneamento e residuos solidos;
telecomunicacdes); e outros...

Realizar Visitas domiciliarias complementares ao
acompanhamento social as pessoas e familias

Acompanhar as pessoas e familias a instituicbes e servigos

necessarios a melhor participagdo dos proprios no acesso a
direitos e deveres de cidadania

Assistente Social

Ajudante Agéo Direta

Implicacdo dos préprios (individuos
e familias) nas medidas que
concorrem para a resolugdo das
situagdes problema

Contributo técnico para o destaque
das forgas (individuais e familiares)
como medida de combate as
situacdes de exclusdo social e
potenciadora de empoderamento
das pessoas e familias

Acompanhamento  Técnico

Processos de RSI

de

Acompanhar os processos de RSI de acordo com a legislacdo em
vigor

Informar, orientar e encaminhar os individuos e/ou familias para o
acesso aos seus direitos e deveres

Intervir no sentido da promocéao e melhoria das condi¢gfes de vida
dos individuos e familias em situacao de risco e/ou vulnerabilidade
social, através de uma acdo participativa com vista a sua
progressiva autonomia pessoal, social e profissional

Proceder aos encaminhamentos necessarios para 0S Servigos
competentes de resposta as situacbes de fragilidade,
nomeadamente: - Seguranga Social, - Saude, - Educacao, -

Assistente Social

Promocédo da inclusdo social dos
individuos e familias, contribuindo
em primeira instancia para mitigar a
situagcdo de grave caréncia
econ6mica, projetando a integracao
profissional e social

Prevencdo e/ou reparacdo de
problemas geradores ou gerados
por situagbes de pobreza e
excluséo social

11
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Descricéo (Objetivo)

Acdes a Desenvolver

Recursos
Humanos

Meta

Calendarizagao

Formacéo, - Emprego, - Justica, - Habitagdo, - Creches e Apoio a
infancia e Juventude, - Apoio a Vitima, - Sem-Abrigo, - ERPI, SAD
e CD; - Autarquias; - Instituicdes de Apoio a migrante; - Servigos
(energia e géas; aguas, saneamento e residuos solidos;
telecomunicacgdes); e outros...

Realizar Visitas domiciliarias complementares ao
acompanhamento social as pessoas e familias

Acompanhar as pessoas e familias a instituicbes e servigos
necessarios a melhor participagdo dos proprios no acesso a
direitos e deveres de cidadania

Assistente Social

Ajudante Agéo Direta

Implicagdo dos préprios nas
medidas que concorrem para a
resolucao das situagdes problema

Contributo técnico para o destaque
das forgas (individuais e familiares)
como medida de combate as
situagbes de exclusdo social e
potenciadora de empoderamento
das pessoas e familias

Participacdo nas reunides do
Servico de  Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS)

Participar nas reunides do SAAS

Apresentagdo a Coordenacdo da Acdo Social da CMAveiro os
Acordos de Intervencdo Social, discussao e partilha de casos
praticos com vista otimizar a intervencao junto de pessoas/familias

Participacdo nas reunides do
Nucleo Local de Intervencao (NLI)

Participar nas reunides do NLI

Apresentagdo aos parceiros dos Contratos de Inser¢éo, discusséo
e partilha de casos préaticos com vista otimizar a intervencgéo junto
de pessoas/familias

Colaboracdo com Equipamentos
Locais de Educagéo

Intervir no &mbito da Acdo Social e RSI junto das familias dos
alunos sinalizados pelos equipamentos de ensino

Colaboragdo com a CPCJ

Acompanhar no ambito da Acdo Social e RSI os agregados
familiares dos menores sinalizados e em acompanhamentos na
CPCJ

Colaboracdo com SAT — Setor de
Apoio aos Tribunais — Nucleo
Infancia Juventude — Unidade de

Acompanhar no ambito da Acdo Social e RSI, os agregados
familiares dos menores com processo de Promocéo e Prote¢cdo em
acompanhamento pelo Juizo de Familia e Menores e pela SAT —

Assistente Social

Melhoria do funcionamento do
SAAS

Todo o ano, de
acordo com 0s
agendamentos

Melhoria o] servico de | Todo o ano, de
acompanhamento de processos de | acordo com 0s
RSI agendamentos
Prevencao/reparacao de problemas

gerados ou geradores de situagbes

de excluséo social

Prevencao/reparacdo de problemas

geradores ou gerados por situagdes | Todo o ano

de exclusao social

Prevencdo ou reparagdo de
problemas geradores ou gerados
por situagBes de excluséo social

12
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Descricéo (Objetivo)

Acdes a Desenvolver

Recursos
Humanos

Meta

Calendarizagao

Desenvolvimento Social e
Programas do CDA do ISS I.P.

Setor de Apoio aos Tribunais do Nucleo de Infancia e Juventude,
Unidade de Desenvolvimento Social e Programas do CDA do ISS
I.P.

Execucédo do Programa Operacional
de Apoio a Pessoas mais
carenciadas (PO APMC)

(inicialmente com prazo de vigéncia
até dezembro de 2022, beneficiou
de prorrogacéo de prazo até marco
de 2023)

Executar no sistema ASIP Fazer a caraterizagdo socioeconémica
dos agregados familiares e a inscri¢do para o PO APMC

Executar todos os procedimentos do PO APMC geridos na
plataforma informatica Balcdo 2020, nomeadamente: - Registo de
Agregados Familiares; Cria¢@o de Listas de Familias; - Rececéo
virtual das mercadorias (Upload de credenciais A); Planos de
Distribui¢éo; - Atribuicdo de bens alimentares a familias e emissdo
da respetiva Credencial B; - Confirmacéo virtual de entrega dos
bens as familias (Upload credenciais B); - fecho do armazém

Rececéo e armazenagem dos alimentos provenientes do

PO APMC

Entrega dos bens alimentares aos agregados familiares, de acordo
com o plano de distribui¢do, procedendo ao devido preenchimento
da credencial de entrega

Ajudante Agéo Direta

Colmatar as situacGes de caréncia
econ6mica que se traduzem, muitas
vezes, na privacao da alimentacéo
bésica

Cumprimento com rigor dos
procedimentos exigidos pelo PO
APMC nomeadamente as medidas
de HACCP

Participac¢@o nas reunides de trabalho do consorcio

Encerramento dos procedimentos no ambito do programa

Execu¢do do Programa de
Distribuicdo Alimentar do Banco

Inscricdo e caraterizagdo socioeconomica dos agregados
familiares para o direito a alimentos provenientes do Banco
Alimentar Contra a Fome de Aveiro

Assistente Social

estabelecer
mais

Criar sinergias,
procedimentos comuns
eficazes e eficientes

De janeiro a margo

Concluir os procedimentos formais
do programa

margo/abril

Colmatar as situagBes de caréncia
econdmica que se traduzem, muitas

Todo o ano
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Descricéo (Objetivo)

Acdes a Desenvolver

Recursos
Humanos

Meta

Calendarizagao

Alimentar Contra a Fome (BACF)
Aveiro

Rececdo (transporte e armazenagem) dos alimentos provenientes
do BACF Aveiro

Entrega dos bens alimentares aos agregados familiares,
procedendo ao registo de entrega

Ajudante Agéo Direta

vezes, na privacdo da alimentagéo
béasica

Colaboracéo com o BACF Aveiro

Divulgacao de todas as iniciativas do BACF

Angariacdo de Voluntarios para as campanhas de recolha de
alimentos

Ac¢Bes no ambito do Projeto “AME a
Loja”

Acompanhamento dos voluntéarios do projeto "AME a Loja"

Assistente Social

Acompanhamento da atividade no a&mbito de "AME a Loja",
nomeadamente acBes de divulgacdo da loja social junto da
comunidade e pela via das redes sociais

Assistente Social

Ajudante Agéo Direta

4JudoProject

Atividade desportiva pela pratica da
modalidade de Judo em parceria
com:

4JudoProject
AME
Agrupamento de Escolas de Eixo

Junta de Freguesia de Eixo e Eirol

- Proporcionar o acesso gratuito ou de custo reduzido a pratica da
modalidade de Judo a criangas entre os 6 e os 16 anos, em
acompanhamento no SAAS e RSI

Equipa 4Judo

Assistente Social

- Apoiar as deslocacdes das criancas até ao local de treino

(se necessario, por exemplo entre a escola/domicilio até ao local
de treino, mediante comprovada impossibilidade da familia)

Equipa 4Judo
Assistente Social

Ajudante A¢éo Direta

Alargamento da cadeia de
solidariedade

Angariar  voluntarios para as | abril/maio
campanhas novembro/dezembro
Promocao da cadeia de
solidariedade local

Promocdo  hébitos de vida | Todo o ano
saudaveis bem como combate ao
sedentarismo. Concentragao,

cooperagéo, disciplina, autoestima,

aumento das capacidades

psicomotoras, cognitivas e socio
afetivas.

Levantamento estatistico dos dados
trimestrais

Dados trimestrais relativamente aos processos em atendimento e
acompanhamento em SAAS e em RSI tendo por base os
indicadores definidos pela CMA

Assistente Social

Levantamento e
trabalho realizado

avaliacdo do

Marco, junho,
setembro,
dezembro, outras
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at?e

Conclusao da agdo anual de 2022

Relatorio de atividades do ano 2022

trabalho realizado

. . ~ Recursos . =
Descricéo (Objetivo) Acdes a Desenvolver Meta Calendarizagao
Humanos
datas a definir pela
CMA
Levantamento e avaliacdo do

Até margo 2023
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5.2 - A(;()ES DIRIGIDAS AOS PROFISSIONAIS
5.2.1 - FORMACAO E ACOES DE SENSIBILIZACAO

A formacdo dos colaboradores das diferentes areas profissionais e valéncias, é para a AME um
potenciador da melhoria dos seus servicos e um fator de fortalecimento da motivacéo profissional e do

espirito de equipa.
Por outro lado, os requisitos legais também assim o exigem.

O Plano de Formacéo para 2023 ir4 incidir sobre as necessidades de formacéo das diferentes areas e

valéncias da instituicdo, auscultadas pelos responsaveis da AME.

A formacéo serd levada a cabo por entidades externas, preferencialmente pelo IEFP, incidindo nas

seguintes areas:

Designacéo da acéo Entidade formadora Cronograma
Primeiros Socorros IEFP - Metaveiro janeiro
Prevengéo contra Incéndios e Simulacro IEFP - Metaveiro fevereiro

Higiene e seguranca alimentar A Inovadora A Definir com entidade formadora
Nextdoor Aproximar Janeiro a margo

A definir (areas administrativa, gestéo e técnica) UIPSS Aveiro A definir

Jogos de estimulacao Agilidades A definir

5.2.2 - OUTRAS ATIVIDADES

Para a AME é fundamental o bem-estar do seu grupo de colaboradoras sendo premissa promover

atividades potenciadoras da motivacao profissional bem como do trabalho em equipa.
Assim, manter-se-do:

- Dia livre no aniversério do colaborador;

- Celebracéo do Dia da Mulher;

- Feira de Marco;

- Jantar ou Cabaz de Natal

Para além destas elencam-se no quadro abaixo outras a¢des/atividades a desenvolver.
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ATIVIDADES DIRIGIDAS AOS PROFISSIONAIS

Objetivos Gerais

Potencializar a eficacia do desempenho dos colaboradores da AME

Melhorar as competéncias técnico-profissionais e comportamentais dos colaboradores da
AME

Destinatarios: Colaboradores dos diversos servigos

da AME

Objetivos

Tipo de sesséo/ Execucéo Prevista

Descricéo da Atividade

JIFIM|IAIM|J]|J|A|S|O]|N

Intervenientes

Indicadores de avaliagédo

Elevar o nivel de eficacia das
equipas;

Consolidar a Missao, Visdo e
valores orientadores da AME

Reunido de equipa, por sector para
discussdo de processos de trabalho e
procedimentos internos

individuais

Entrevistas junto  dos

colaboradores pré-implementagdo do

Sistema de Avaliacdo de Desempenho

Diretora Técnica

Resultados obtidos na Avaliagédo
dos colaboradores da AME

Assistentes
Definicao de funcdes e perfis profissionais Sociais Resultados obtidos na Avaliagao
XXX | X[ X[|X]|X]|X]|X|X]|X
dos colaboradores Psicéloga dos colaboradores da AME
L Elaboragdo e divulgagdo do manual de Equipas Entrega efetiva do manual no ato
Desenvolver as competéncias ] XX | XXX |X|X]X]|X]X]|X .
o o acolhimento do colaborador da contratacdo
Técnicas e Profissionais
Reunibes de equipa, por sector para ) o
) . Cumprimento da periodicidade
discussdo de processos de trabalho e | X [ X | X | X | X | X | X | X | X | X | X N
] ) das reunifes
procedimentos internos
Elevar o nivel de formacéo geral
Formador
dos colaboradores da AME,
incidindo em éreas com caréater . o . TSSS Concretizacéo efetiva de
o 3 Sessfes de formacao e informacao X | X | X | X XX | X[ X]|X]|X . .
mais técnico, mas também em Psicéloga sessdes formagéo
areas de formacdo a nivel
Equipas

pessoal.
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6 — PROTOCOLOS
A semelhanca dos anos anteriores a AME pretende manter os protocolos com as seguintes entidades:

- Agrupamento de Escolas de Eixo;
- Banco Alimentar Contra a Fome;

- Camara Municipal de Aveiro;

- Escola Profissional de Aveiro;

- Instituto da Seguranca Social, I.P.;
- Universidade de Aveiro e,

- 4Judo.

7 —-PROJETOS

Ampliacdo/requalificacdo das atuais instalacdes para adaptacdo aos normativos legais:

A AME obteve em dezembro de 2021 a aprovacdo da candidatura ao Programa Pares 3.0 para o
financiamento das obras de requalificacdo e adequacao das suas instalagdes aos normativos. Assim, sera
deslocada a lavandaria para um espaco novo a construir e os servicos de armazenamento serdo acoplados
a cozinha atual. Seréo ainda alvo de obras de beneficiacdo os vestiarios das colaboradoras e sera criada

uma area de lazer para as mesmas.
Todo o Procedimento de contrata¢do Publica foi ja ultimado prevendo-se o inicio das obras para breve.

O Municipio de Aveiro através do Programa Municipal as Associacdes ja contribuiu com o financiamento

da verba de comparticipacdo que cabe a AME nesta candidatura.
Agentes envolvidos: Dire¢do e Diretora Técnica.
Meta: Adequacao das instalagbes aos normativos legais vigentes.

Cronograma: Primeiro trimestre do ano.

Construcéo de Novo Equipamento — ERPI, SAD, Centro de Dia

Com a abertura em 2022 das candidaturas ao Programa Pares 3.0, criou-se a possibilidade de obtengéo
de financiamento publico para a construcéo de novas instalacfes, no terreno que a AME ja possui sito nas
Benfeitas. Foi efetuada a adaptacéo do Projeto ja existente aos normativos atuais e solicitados orcamentos
para a execucao do mesmo. Contudo, o valor da obra revelou-se muito elevado face ao valor elegivel no

Programa Pares 3.0 comprometendo a sustentabilidade futura da AME.

Em 2023, prevé-se nova abertura de candidaturas e neste sentido a AME aguarda por um programa de
financiamento com maior taxa de apoio de forma a poder novamente candidatar-se e concretizar este

projeto.
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Agentes envolvidos: Direcdo e Diretora Técnica.
Meta: Candidatura e execu¢ao de novo equipamento social.

Cronograma: Durante todo o ano.

Execucdo do Programa POAPMC- Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

Aprovada a candidatura do consoércio, entre o Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro e oito instituicbes
das quais a AME faz parte, a tipologia 1.2.1 — Distribuicdo de Géneros Alimentares e/ou Bens de Primeira
Necessidade para o territério de Aveiro, a AME assume-se como entidade mediadora e perspetiva, ao
abrigo deste programa, a resposta alimentar de periodicidade mensal a 50 pessoas. Face ao atual quadro

pandémico, esta medida foi alargada para o dobro tendo agora 100 beneficiérios finais.
Agentes envolvidos: TSSS, Direcdo, Ajudante de A¢éo Direta.
Metas: Cumprimento com rigor dos procedimentos exigidos pelo POAPMC.

Responder as situagbes de caréncia economica que se traduzem, muitas vezes, na privacdo da

alimentacéo basica.

Cronograma: Prorrogacéo do prazo de vigéncia até 31 de marco de 2023

Execucdo do Programa de Distribuicdo Alimentar do Banco Alimentar Contra a Fome (BACF)

Aveiro

Pretende-se a colaboracdo com o BACF Aveiro, a Inscricdo e caraterizagdo socioecondémica dos
agregados familiares para o direito a alimentos provenientes do Banco Alimentar Contra a Fome de
Aveiro (familias estas integradas no acompanhamento do AAS), a rececao (transporte e armazenagem)
dos alimentos provenientes do BACF Aveiro e entrega dos bens alimentares aos agregados familiares,

procedendo ao registo de entrega.
Agentes envolvidos: TSSS e Ajudante de Acao Direta.

Metas: Colmatar as situagdes de caréncia econdmica que se traduzem, muitas vezes, na privagdo da

alimentacgéo basica.

Cronograma: Durante todo o ano.

Colaboracdo com o BACF Aveiro- Campanhas

Divulgacao de todas as iniciativas do BACF e Angariacdo de Voluntarios para as campanhas de recolha

de alimentos

Agentes envolvidos: TSSS, Ajudante de Acao Direta, colaboradores e voluntarios.
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Metas: Alargamento da cadeia de solidariedade e Angariacdo de voluntarios para as campanhas.

Cronograma: Durante todo o ano com campanhas em abril / maio e novembro / dezembro.

Acoes no ambito do Projeto “AME a Loja”

Acompanhamento dos voluntarios do projeto "AME a Loja"

Divulgacao do projeto "AME a Loja"

Agentes envolvidos: TSSS, Ajudante de Acdo Direta, Voluntarios e equipa da AME.
Metas: Promocédo da cadeia de solidariedade local.

Cronograma: Durante todo o ano.

“4 Judo Project” (Parceria entre Associacdo de Melhoramentos de Eixo, o Agrupamento de Escolas

de Eixo e “4Judo Project”)

by

Acesso gratuito, a pratica da modalidade, em situacdes de comprovada caréncia econOmica e
encaminhadas pelo AAS;

Agentes envolvidos: TSSS, Professor Judo e Auxiliar da EBI Eixo.

Metas: Promocdo héabitos de vida saudaveis, bem como combate ao sedentarismo. Concentragéo,
cooperacgdo, disciplina, autoestima, bem como o aumento das capacidades psicomotoras, cognitivas e

socio afetivas.

Cronograma: Durante todo o ano.

Iniciativas promovidas pela Junta de Frequesia de Eixo e Eirol

A semelhanca do que aconteceu em anos anteriores, pré-pandemia, a AME pretende marcar presenga nos
eventos que venham a ser promovidos pela Junta de Freguesia, com o envolvimento das instituigdes locais,

promotores de uma vivéncia e envolvimento interinstitucional Unicos.
Agentes: Colaboradores da AME e Direcéo.
Metas: Colaborar com as dindmicas locais.

Cronograma: Data a definir.

Rede Aveiro Sénior (RAS)

A semelhanca dos anos anteriores a AME continuara a integrar esta rede.

Estao previstas algumas acdes de formacao para funcionarios e atividades de animacao.
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Agentes: TSSS e Psicdloga.

Metas: Partilha recursos e boas praticas entre instituicdes, potencializacdo das sinergias e dinamizacéo de
atividades conjuntas que promovam o bem-estar da populacdo idosa das respostas sociais de SAD e

Centro de Dia.

Cronograma: Durante todo o ano.
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8 — CONCLUSAO:

Este Plano de Atividades pretende assumir-se como um exercicio de concertacdo entre as diferentes
respostas da instituicdo, os diferentes parceiros e entidades locais, e os beneficiarios da sua intervencao
objetivando a promocao do desenvolvimento global da comunidade, e em particular de cada individuo e

familia.

As atividades propostas visam a satisfacdo das necessidades mais prementes, expetativas de promocao,

inclusédo e bem-estar, mas também a dignificacdo do ser humano como individuo pleno e unico.

Este Plano espelha, igualmente, a ambicdo de um trabalho com qualidade, com afeto e de proximidade

com todos os intervenientes da AME: utentes, colaboradores, familias, parceiros e comunidade em geral.

Num ano que se prevé ainda repleto de desafios, a AME planifica o seu trabalho com exigéncia,
estabilidade e qualidade, demonstrando a sua capacidade de adaptacao, de resiliéncia e a sua misséo de
trabalhar para e com os outros, com foco na dignidade humana e nos afetos.
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9 - ORCAMENTO PREVISIONAL PARA 2023
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L — | —

Associacdao de Melhoramentos de Eixo

Orcamento previsional 2023

Valor

[ 61 |Custo das mercadorias vendidas e materias consumidas 51 815,69 €|
b2 Fornecimentos e servigos externos 52 139,19 €

621 Subcontratos 0,00 €
622 Servigos especializados 2179193 €
623 Materiais 579158 €
624 Energia e fluidos 21976,56 €
625 Deslocacoes, estadas e transportes 17,36 €
626 Servicos diversos 256178 €
62-621/6 |Outros 0,00 €
B3 Gastos com o pessoal 301 146,94 €

631 Remuneracoes dos orgaos sociais 0,00 €
632 Remuneragies do pessoal 243 856,62 €
635 Encargos s/remuneracies 54 380,03 €
636 Seguro de acidentes de trabalho 2910,29¢€

* Outros 0,00 €
I B5 IFerdas por imparidade 0,00 £|
| 66 IPerdas por reducdes de justo valor 0,00 £|
I 67 IFruvisﬁes do periodo 0,00 £|
B8 Outros ga stos e perdas 13 946,37 €

B6E1 Impostos 151976 €
B6EB-681 |Outros 12 426,61 €
B Gastos de depreciagies e de amortizacbes 26 476,17 €

641 Propriedades de investimento 0,00 €
542 Ativos fixos tangiveis 26476,17 €

643 Ativos inta ngi‘ueis 0,00 €
64-641/3 |Outros 0,00 €
&9 Gastos e perdas de financiamento BB9C

691 Juros suportados 0,00 €
69-691 |Outros B89 €
TOTAL PREVISIONAL DE GASTOS 2023 445 533,23 €
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| 71 |vendas 0,00 €|
72 Prestagoes de servigos 107 045,92 €

72 Quotas dos utentes, mensalidades 105 144,28 €
722 Quotizacdes e joias 1201,64 €
72-721/2 |Outros 0,00 €

75 Subsidios, doacoes e Iegadus a exploracio

313 369,49 €

751 Subsidios das entidades publicas

245 319,94 €

752 Subsidios de owtras entidades 68 049,56 €
753 Doacoes e herangas 0,00 €
75-71/3 |Outros 0,00 €

| 73 |‘ul'ariacﬁes nos inventdrios da producdo 0,00 £|
| 74 |Trahalhus para a propria entidade 0,00 El
76 Reversies 0,00 €

761 De depreciagbes e de amortizages 0,00 €
762 de perdas por imparidade 0,00 €
763 de provisdes 0,00 €
76-761/3 |Outros 0,00 €

| 77 |Ganhos por aumentos de justo valor 0,00 €|
78 Qutros rendimentos e ganhus 25 759,03 €

781 Rendimentos suplementares 0,00 €
78-781 |Outros 25759,03 €
79 Gastos e perdas de financiamento 0,00 €

791 Juros suportados 0,00 €
79-791 |Outros 0,00 €
TOTAL PREVISIONAL DE RENDIMENTOS 2023 446 174,44 €
RESULTADO LIQUIDO PREVISIONAL 2023 641,21 €

Pressupostos:

Ano de referéncia: 2022

Estimativa de C. Pessoal: SMN - 760E£

Depreciacoes/Imp. Subsidios: Ag. (obras) - 190.000€ (subsidiada na totalidade)
Aqg. (viaturas) - 40.000€ (subsidiada em 90%)
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