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Associagao de Melhoramentos de Eixo

REGULAMENTO INTERNO

CENTRO DE CONVIVIO

CAPITULO|
DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1°
Denominacgao e Legislagao Aplicavel
A Associacdo de Melhoramentos de Eixo, designada por AME, é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, registada na Direcgdo Geral de Acgdo Social, no livro n° 7 das
Associagdes de Solidariedade Social, sob o n® 23/98 a folhas 107 a 125.
Tem acordo de cooperagao para a resposta social de Centro de Convivio desde 30 de Junho
de 1999, celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de Aveiro, ao abrigo do
disposto no art.° 4°, n.° 2, do Estatuto das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de Fevereiro e em conformidade com o

preceituado pelo Despacho Normativo n.° 75/92, de 20 de Maio.

Artigo 2°
Sede
O Centro de Convivio tem sede na Rua Avelino Dias Figueiredo, n° 52-54, na Freguesia de
Eixo, Concelho de Aveiro.
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Artigo 3°

Fins e Ambitos

O Centro de Convivio € uma resposta social, desenvolvida em equipamento, de apoio a

actividades socio-recreativas e culturais, organizadas e dinamizadas com participacao activa

das pessoas idosas de uma comunidade.

Visa promover a autonomia e prevenir situagcdes de dependéncia. Incentivar a participacao e

potenciar a inclusdo social. Fomentar as relagdes interpessoais e intergeracionais.

Artigo 4°
Objectivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1.
2.
3.

Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
Assegurar a divulgacao e o cumprimento das regras de funcionamento da valéncia;
Promover a participagdo activa dos clientes ou seus representantes legais, ao nivel da

gestéo da resposta social.

Artigo 5°
Servigos Prestados e Actividades Desenvolvidas
A Associacao de Melhoramentos de Eixo na valéncia de Centro de Convivio, assegura a
prestacédo dos seguintes servigos:
a) Lanche;
b) Transporte dos clientes sempre que este seja solicitado e confirmada a
necessidade;
c) Actividades de Animagao, Ocupagao e Lazer;
d) Intercambios Institucionais;
e) Disponibilizagdo de informagdo e/ou acesso a servigos da comunidade com vista a
satisfacao de outras necessidades.
No ambito das actividades de Centro de Convivio pode ainda prestar-se:
a) Cuidados de Imagem (Cabeleireiro; Manicura; Pedicura);
b) Actividades Desportivas;
Outros servicos que, quando solicitados serao acrescidos na respectiva mensalidade, tais
como:
a) Servigos “pontuais” de apoio domiciliario;

b Acompanhamento ao exterior;

o O

)  Acompanhamento em consultas, exames médicos, entre outros;

Aquisicao de géneros alimentares, farmacia, entre outros.
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CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

Artigo 6°

Condigoes de Admissédo

Sao condigbes de admissao na valéncia:

1.

A WD

Ser sécio da AME.

Ter pelo menos 65 anos de idades (salvo situagdes especiais).

Ser total ou parcialmente autonomo.

Falta ou incapacidade da familia em prestar apoio e companhia, ou outra situagcao de
risco social para o idoso.

Residir preferencialmente na area da Freguesia de Eixo.

No caso de sofrer de doenga infecto-contagiosa e/ou perturbagao mental grave, tem que
apresentar atestado médico onde informe da situagdo de saude e das medidas a tomar,
de modo a que, a integragédo do novo cliente ndo ponha em risco a integridade fisica dos
outros clientes ou perturbe o normal funcionamento da valéncia.

Manifeste vontade em frequentar a valéncia.

Artigo 7°
Candidatura
Para efeitos de admissédo, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento de
uma ficha de identificagdo que constitui parte integrante do processo de cliente, devendo
fazer prova das declaragbes efectuadas, mediante a entrega de copias dos seguintes
documentos:
a) Bilhete de Identidade do cliente e do representante legal, quando necessario;
)  Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante legal, quando necessario;
c) Cartao de Beneficiario da Seguranga Social do cliente;
) Cartdo de Utente dos Servigos de Saude ou de subsistemas a que o cliente
pertenca;
e) Boletim de vacinas actualizado;
f) Relatorio médico, comprovativo da situagao clinica do cliente;
g) Comprovativo de valor de penséao;
h)  Ultima Declaragéo de Rendimentos ou na sua falta, Certiddo emitida pela Direcgédo
de Financas;
i) Numero de Sdocio;
i) Declaracéo assinada pelo cliente ou pelo seu representante legal, em como autoriza
a informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragcado de processo de

cliente;
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k) Declaragdo assinada pelo cliente ou seu representante legal em como autoriza a
utilizagao de imagens em pagina de Internet, folhetos, cartazes, etc. da instituigao.

A candidatura pode ser efectuada durante todo o ano.
O horario de atendimento da candidatura coincide com o horario de atendimento dos
servicos de secretaria.

4. A ficha de identificacdo e os documentos probatorios referidos no nimero 1 do presente
artigo, deveréo ser entregues na secretaria da Instituicao.

5.  Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagcao de candidatura e
respectivos documentos probatérios, ndo obstante, deve ser desde logo iniciado o
processo de obtengdo dos dados em falta, sendo que a admissédo sera feita a titulo

provisorio.

Artigo 8°
Critérios de Admissao
1. Sao critérios de prioridade na seleccao dos clientes:
Ser sécio da AME;

T Q

Idade do cliente;

o O

)
)
)  Cliente total ou parcialmente auténomo;
)  Risco de isolamento social;

)

D

Auséncia ou indisponibilidade da familia em dar apoio e companhia;
f) Pessoas de referéncia do cliente a frequentarem a Instituicao;
g) Residir preferencialmente na freguesia de Eixo;
h) Data da pré inscrigao.

2. Sao condigbes restritivas de admissao ao Centro de Convivio o cliente que provoque
perturbagédo no grupo, dificuldades de mobilidade e inadequagao da resposta a situagao
de saude do cliente (situagdo de doenga grave ou invalidez fisica e psiquica que exija

outro tipo de resposta).

Artigo 9°
Admissao
1. Recebida a candidatura, a mesma ¢é analisada pelo responsavel técnico da Instituicdo, a
guem compete elaborar a proposta de admiss&o, e quando tal se justificar, a submeter a
decisao da Direcgéo.
2. E competente para decidir a Direccdo da Instituicdo, ou a Directora Técnica quando |he
for delegado poderes para esse fim.
Da decisao, sera dado conhecimento ao cliente no prazo de 15 dias.
No acto da admisséo, € devido o pagamento da quota de socio (caso a situagdo nao

esteja regularizada) e a comparticipagdo acordada.
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1.

Artigo 10°

Acolhimento dos Novos Clientes
O cliente deve ser recebido pela Directora Técnica e apresentado a Animadora Social ou
a pessoa que exerca essas fungdes, que por sua vez o apresentara ao grupo de idosos.
O cliente devera ter sempre direito a um periodo experimental de 60 dias, como forma de
atestar a sua capacidade de integragao, findo o qual passa a admissédo definitiva, de
acordo com o parecer favoravel da equipa técnica.
Em caso de parecer desfavoravel da equipa técnica para a frequéncia da valéncia, o
cliente tem o direito a tomar conhecimento da decisdo, pelo menos, 15 dias antes do
termo do periodo experimental.
Se for da vontade do cliente a desisténcia dos servigos durante o periodo experimental,

deve agir de acordo com o constante no n° 3 do artigo 36° do presente regulamento.

Artigo 11°
Processo Individual do Cliente
Do processo individual do cliente devem constar os seguintes documentos:
a) Os constantes no numero 1 do Artigo 7° do presente regulamento;
)  Ficha de avaliagao diagnostica do cliente;
c) Relatoério técnico da avaliagao socio-familiar do cliente;
)  Contrato de prestacao de servigo celebrado entre o cliente e/ou representante legal

e a Instituicao.

Artigo 12°
Lista de Espera
No acto da inscrigdo do cliente, se ndo houver vagas, a Instituigdo deve ter o seguinte
procedimento:
a) Informar o lugar que o candidato ocupa na lista de espera;

b) Logo que haja vaga informar de imediato.

CAPITULO Il
INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 13°
Instalagoes
A Associacdo de Melhoramentos de Eixo esta sedeada na Rua Avelino Dias Figueiredo,

N° 52/54 em Eixo, e as suas instalagbes sdo compostas por:

Regulamento Interno de Centro de Convivio 6/18




Associagao de Melhoramentos de Eixo

a) Cozinha/Copa;

b) Refeitorio;

c) Uma sala/Bar;

d) Uma sala de estar;
e) Uma sala/atelier;

f) Um gabinete da Animadora;

g) Secretaria;

h)  Um gabinete de Servigo Social;

i) Um gabinete de Direcgéo;

i) Um gabinete médico com WC privativo;

k)  Quatro WC’s adaptados com barras de apoio, dois dos quais com duche;

) Um WC com sanitario e lavatério adaptado a pessoas com mobilidade
condicionada;

m) Uma sala de cabeleireiro e estética;

n) Lavandaria;

0) Despensa/Armazém;

p) Balnearios para pessoal com duche, sanitarios e armario com cacifos individuais;
g) Garagem para duas carrinhas de 9 lugares e duas de 5 lugares;

r) Grande espaco exterior, relvado e arborizado.
2. Sao espacos reservados aos funcionarios os constantes nas alineas a); f); g) h); i); j); n);

0); p); e q) do numero anterior. Os restantes espacgos s&o de utilizagdo dos clientes.

Artigo 14°
Horario de Funcionamento

1. Da Valéncia:

a) O Centro de Convivio da AME funcionara todos os dias uteis, entre as 14.00h e as

18.00h.

2. Dos Transportes

a) Daresidéncia para a Instituicao, entre as 13.30h e as 14.30h.

b) Da Instituicao para a residéncia, entre as 17.30h e as 18.30h.
3. Das Férias:

a) O Centro de Convivio encerrara para férias no més de Agosto.
4.  Outros dias de encerramento:

a) Feriado Municipal;

b) Segunda-Feira de Pascoa;
c) 24 de Dezembro;
d) 31 de Dezembro;
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e) Sempre que superiormente seja concedida qualquer tolerancia aos funcionarios e
informada aos clientes num prazo minimo de 15 dias;

f) Quando recomendado pelos servigos oficiais de saude.

Artigo 15°
Entradas e Saidas de Visitas
Entende-se por horario de visitas, o horario de funcionamento da valéncia.
Os visitantes devem fazer-se anunciar na secretaria, para ser anunciados a animadora.
A Direccdo Técnica, reserva-se o direito de impedir a entrada de visitas, sempre que esta

considere inoportuno para o cliente e/ou para o normal funcionamento da valéncia.

Artigo 16°
Pagamento da Mensalidade
1. O pagamento da mensalidade devera ser efectuado até ao dia 10 de cada més, dentro do
horario de funcionamento dos servigos de secretaria.

2. O pagamento reporta-se aos servigos prestados no més precedente.

Artigo 17°
Tabela de Comparticipagoes/Pregario de Mensalidades
1. A tabela de comparticipagbes familiares foi calculada de acordo com a
legislagao/normativos em vigor e encontra-se afixada em local bem visivel.
2. De acordo com o disposto na Circular Normativa n°. 3, de 02/05/1997 e na Circular
Normativa n°. 7, de 14/08/1997, da Direcgado Geral de Acgdo Social (DGAS), o calculo do
rendimento ‘per capita” do agregado familiar € realizado de acordo com a seguinte

formula:

Sendo que:
R = Rendimento “per capita”
RF = Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
D = Despesas fixas
N = Numero de elementos do agregado familiar.
3. No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:
a. O valor das taxas de impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica.
b. O valor da renda ou da prestacdo mensal devida pela aquisicao de habitacao

proépria.
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c. Os encargos médios mensais com transportes publicos;
d. As despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado ou em caso de
doenga crénica.

4. A comparticipagdo familiar mensal é efectuada no total de 12 mensalidades, sendo que o
rendimento mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo da soma dos rendimentos
anualmente auferidos, por cada um dos seus elementos.

5. Podera haver redugcdo da comparticipagdo familiar, em situagdo comprovada de grande
caréncia economica.

6. A Direccdo, reserva-se o direito de atender a sinais exteriores de riqueza do cliente e
seus familiares para o célculo das comparticipagdes.

7. Os valores das comparticipagbes serdo actualizados anualmente, aquando da
actualizagao das reformas e pensdes e sempre que se verifiquem alteragdes significativas

a situagado econdmica do cliente.

Artigo 18°
Refeigoes
O lanche sera servido as 16.00 horas.
Artigo 19°
Actividades
1. Sera afixado em local visivel o mapa mensal de actividades para a valéncia de Centro de

Convivio;

2. A participacado nas actividades realizadas no exterior serd sempre sujeita a inscricdo
prévia;

3. Sempre que alguma actividade o justifique, serdo alterados os horarios de transporte e de

lanche, nunca descurando as necessidades dos clientes.

Artigo 20°
Passeios e Deslocagoes

1.  Serdo sempre apresentadas pela Directora Técnica as condigbes de acesso dos clientes
as actividades no ambito de passeios e deslocagdes ao exterior.

2. O cliente tomara parte nestas actividades de acordo com expressa vontade e
“autorizagdo” do familiar/responsavel.

3. Cabe a Direcgao Técnica a deciséo de integragcéo dos clientes na actividade de passeios
e deslocacbes ao exterior, de acordo com as especificidades da actividade e das

condigdes fisicas e psiquicas do cliente.
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CAPITULO IV
QUADRO DE PESSOAL

Artigo 21°

Quadro de Pessoal

O quadro do pessoal da valéncia de Centro de Convivio encontra-se afixado no quadro

informativo na entrada principal do estabelecimento, contendo a indicagdo do numero de

recursos humanos, formagéo e conteudo funcional, definido de acordo com a legislagdo em

vigor.

Artigo 22°

Direccao Técnica

A Directora Técnica cabe a responsabilidade de dirigir o Valéncia, sendo responsavel, perante

a Direcgao, pelo funcionamento geral da mesma.

A Directora Técnica deve ser substituida, nas suas auséncias por um dos elementos do quadro

de pessoal, por si indicado em concordancia com a Direcgao.

Artigo 23°

Fungoes da Directora Técnica

1. No ambito da Gestao:

a)

Dirigir o funcionamento da valéncia dentro das regras definidas pela Direcgado da
Instituicdo, coordenando e supervisionando as actividades do pessoal afecto a
mesma;

Cabe a Directora Técnica criar condigbes que garantam um clima de bem estar aos
clientes, no respeito pela sua privacidade, autonomia e participacao dentro dos
limites das suas capacidades fisicas e cognitivas;

Providenciar para que a alimentagdo seja confeccionada e servida nas melhores
condicdes, elaborando semanalmente as ementas em articulagcdo com o sector da
cozinha, dos servigos clinicos de apoio ao estabelecimento, procedendo a sua
afixagdo nos termos da legislagdo em vigor;

Administrar o fundo maneio que Ihe seja estabelecido para pequenas aquisigdes de
caracter urgente, devidamente justificadas, através de prestagéo de contas;

Solicitar aos servigos competentes, nomeadamente a Seguranga Social, seu
interlocutor privilegiado, e de acordo com conhecimento da Direcgao,
esclarecimentos de natureza técnica inerentes ao funcionamento da valéncia, tendo
em vista a sua melhoria;

Promover reunides de trabalho com os clientes e com o pessoal, dispensando

especial atencdo a questdo do relacionamento inter-pessoal, prevenindo a
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conflitualidade e reforcando a auto-estima de todos os intervenientes na vida do
Estabelecimento. Estas deverado ser sempre do conhecimento da Direc¢ao, quer no
que respeita aos conteudos a abordar quer dos seus resultados;

Auscultar o pessoal no que respeita a sua formagao e propor a Direcgdo, acgbes de
formacao de acordo com as necessidades e interesses manifestados;

Participar nas Reunides de Direcgdo sempre lhe seja solicitada a presenga;

Propor a Direcgdo a admissdo de pessoal sempre que o bom funcionamento do
Servigo o exija;

Propor a Direccao a contratagdo eventual de pessoal, na situacdo de faltas
prolongadas de pessoal efectivo;

Propor a Direcgdo a aquisicdo de equipamentos necessarios ao funcionamento do
estabelecimento, bem como a realizacdo de obras de conservagao e reparagéo
sempre que se tornem indispensaveis;

Colaborar na definigdo de critérios justos e objectivos para a avaliagdo periddica da
prestacao de servicos do pessoal, com vista a sua promogao;

Elaborar o horario de trabalho do pessoal afecto a valéncia;

Elaborar o mapa de férias e de folgas do pessoal afecto a valéncia.

2. No ambito do Servigo Social:

e)

Estudar a situagdo socio-econdmica e familiar dos candidatos a admissao,
recorrendo obrigatoriamente a visita domiciliaria;

Estudar e propor a comparticipacéo do cliente de acordo com os critérios definidos;
Proceder ao acolhimento dos clientes com vista a facilitar a sua integragéo;
Organizar e manter actualizado o processo individual de cada cliente, fazendo parte
do mesmo, para além das pegas ja referidas, toda a informagdo de caracter
confidencial. Apenas o pessoal técnico devera ter acesso as este ficheiro;

Fomentar e reforgar as relagdes entre os clientes, os familiares, os amigos e a

comunidade em geral.

3.  No ambito da Animagao/Ocupacao

a)

b)

Elaborar o plano anual de actividades com a participagdo de outros técnicos e dos
préprios clientes;

Incentivar a organizagdo de actividades abertas a comunidade, fomentando a
interacgao entre as diversas instituigdes sobretudo ao nivel do concelho;

Fomentar a participacao dos idosos na vida diaria do estabelecimento.
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CAPITULO V
DO RESTANTE PESSOAL

Artigo 24°

Pessoal Administrativo
1.  Cabe ao pessoal administrativo executar as funcdes de:
a) Contabilidade e Tesouraria;
b) Expediente;
c) Dactilografia;
d) Arquivo.
Fazer a triagem de visitantes e proceder ao respectivo encaminhamento.
Fazer e atender chamadas telefonicas.
Proceder ao pagamento das remuneracgdes do pessoal.
Organizar e manter actualizados os processos do pessoal.
Colaborar no controlo, assiduidade e pontualidade do pessoal.

Colaborar na preparagéo dos planos de férias, folgas e horarios do pessoal.

® N o O bk D

Desempenhar outras tarefas atribuidas pela Direccao da Instituigio com o devido

enquadramento técnico.

Artigo 25°
Auxiliar de Servigos Gerais
1.  Cabe ao Pessoal Auxiliar de Servigos Gerais:
a) Executar todas as fungdes respeitantes ao servigo de lavandaria;
b) Proceder a limpeza, higiene e arrumacao de todo o edificio;
c) Desempenhar outras tarefas atribuidas pela Directora Técnica com o devido

enquadramento técnico.

Artigo 26°
Pessoal da Cozinha
1. A Cozinheira:

a) Preparar e confeccionar as refeigbes;

b)  Servir as refeigdes;

c) Responsabilizar-se pela limpeza da cozinha, despensa e anexos;

d) Apresentar superiormente a listagem de material necessario ao funcionamento da

cozinha;
e) Colaborar na elaboragédo das ementes;
f)  Administrar a despensa e requisitar os géneros alimentares necessarios a

confecgao das refeigoes.

Regulamento Interno de Centro de Convivio 12/18




Associagao de Melhoramentos de Eixo

e =

g) Desempenhar outras tarefas atribuidas pela Directora Técnica com o devido

enquadramento técnico.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

Artigo 27°

Direitos dos Clientes
Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas, sociais e
espirituais.
Ser informado das normas e regulamentos vigentes.
Ser tratado com consideragao, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgoes religiosas, sociais e politicas.
Ter assegurada a confidencialidade dos servigos prestados, sendo a sua vida privada
respeitada e preservada.
Participar em todas as actividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades.
Apresentar reclamacgdes sobre 0 servigo ao Técnico ou ao responsavel pelo centro.

Artigo 28°

Deveres dos Clientes
Tratar com respeito e dignidade os companheiros, funcionarios e dirigentes da instituigéo,
respeitando e ajudando os outros.
Cuidar da sua saude e comunicar qualquer alteracdo que ocorra, seja ao nivel do seu
estado de saude ou ao nivel da medicacao prescrita.
Colaborar em tudo quanto, dentro das possibilidades fisicas € mentais, possa contribuir
para melhoria da vida da instituicdo.

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade.

Artigo 29°
Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento
Ver tratados com respeito e dignidade os dirigentes e funcionarios.
Ver respeitado o seu patrimonio.
Receber atempadamente as mensalidades acordadas.
Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagao da veracidade das

declaracgbes prestadas pelo cliente e/ou seus familiares no acto de admissao.
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Artigo 30°
Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento
1. Garantir o bom funcionamento dos servigos de acordo com os requisitos técnicos
adequados.
Assegurar a existéncia dos recursos humanos adequados.
Proceder a admisséo dos clientes de acordo com os critérios definidos no regulamento.

Prestar, com qualidade, os servigos disponiveis.

A T\

Assegurar 0 acesso ao regulamento interno da valéncia.

Artigo 31°
Direitos dos Colaboradores
Direito a sua identidade e personalidade.
Dar sugestdes que tendam a melhorar os servigos prestados.
Frequentar acgdes de formagdo necessarias e adequadas a realizagdo das fungdes que
desempenha no conjunto no conjunto dos servigos prestados, de forma a assegurar a

qualidade dos mesmos.

Artigo 32°
Deveres dos Colaboradores
1. Usar de civismo para com todo o pessoal da instituigdo (restantes colaboradores e
utentes).
Prestar ao cliente bom acolhimento e cuidados.
Favorecer as relagdes interpessoais.

Detectar necessidades sentidas pelos utentes com o fim de melhor planear os servigos.

Artigo 33°
Contratualizagao
Nos termos da legislagdo em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e a entidade

gestora do estabelecimento, é celebrado por escrito, um contrato de prestagédo de servigos.

CAPITULO VII
OUTRAS CONSIDERAGOES

Artigo 34°
Guarda de Bens dos Clientes
A Associagao de Melhoramentos de Eixo ndo se responsabiliza pelos bens e/ou objectos de

usos pessoal dos clientes.
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Artigo 35°
Guarda da Chave do Domicilio do Cliente
Sempre que seja da vontade do cliente e do seu representante legal, a Instituigdo pode ficar na
posse de uma chave do domicilio do cliente, sendo que nao se responsabiliza por quaisquer

danos, furtos ou roubos que possam ocorrer.

Artigo 36°
Interrupgao da Prestagao de Servigos por Iniciativa do Cliente

1. O Cliente podera interromper os servigos prestados no ambito da valéncia por motivo de:

a) Férias;

b) Doenga incapacitante;

c) Apoio a familiares;

d) Por sua livre vontade, respeitando o aviso prévio de pelo menos 15 dias seguidos,

havendo lugar ao pagamento de 50% da mensalidade, do valor correspondente ao
periodo em falta;

e) Outros motivos que deverao ser apreciados pela direcgao.

2. Reduc¢ao na comparticipacéo:

a) Havera lugar a uma reducado de 25% no valor da comparticipagdo perante um
periodo de auséncia até 15 dias e redugado de 50% perante um periodo de auséncia
de 30 dias;

b) Quando ocorrem situagbes de doenca ou outras devidamente justificadas (por
exemplo, férias), que determinem faltas superiores a 30 dias, a inscrigdo manter-se-
a mediante o pagamento de um valor de manutencao da inscri¢éo;

c) Sempre que o cliente prescinda dos servigos por um periodo superior a 30 dias,
sem justificagdo, tem que pagar a totalidade da mensalidade sob pena de Ihe ser
cancelada a inscri¢ao.

3. Desisténcia:

a) A rescisao do servigo pelo utente deve ser comunicada com 15 dias de

antecedéncia, a formalizar em impresso proprio fornecido pelos servigos.
4. Faltas ndo informadas, nem justificadas:

a) Sempre que o cliente prescinda dos servigos por um periodo superior a 30 dias,

sem justificagdo, tem de pagar a totalidade da mensalidade sob pena de lhe ser

cancelada a inscri¢ao.
Artigo 37°

Cessacao da Prestacao de Servigos por Facto ndo Imputavel ao Prestador

1. O cliente pode fazer cessar o contrato de prestagdo de servigos, pelos seguintes motivos:

Regulamento Interno de Centro de Convivio 15/18




Associagao de Melhoramentos de Eixo

a) Por falecimento;

b) Por incapacidade fisica ou psiquica em frequentar o Centro de Convivio;

c) Por sua livre vontade com aviso prévio de pelo menos quinze dias seguidos, sob
pena do pagamento da mensalidade na totalidade.

Artigo 38°
Livro de Reclamagodes
Nos termos da legislagédo em vigor, a Associagdo de Melhoramentos de Eixo, possui Livro de

Reclamagdes, que podera ser solicitado junto da Secretaria sempre que desejado.

CAPITULO VI
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 39°
Alteragoes ao Regulamento

1. Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis das Instituicées ou
das estruturas prestadoras de servigos deverado informar e contratualizar com os clientes
ou seus representantes legais sobre quaisquer altera¢des ao presente regulamento com
a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo do direito a resolugédo do contrato a que a estes assiste.

2. Estas alteracbes deverdao ser comunicadas a entidade competentes para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

Artigo 40°
Integragao de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria do

estabelecimento, tendo em conta a legislagdo e normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 41°
Disposi¢c6es Complementares
1. Saude:

a) Sempre que suspeite de doenca infecto-contagiosa, o cliente e/ou familiar, sédo
obrigados a avisar a Instituicdo, para que possam ser tomadas as providéncias
consideradas necessarias;

b) Caso o doente ou seu familiar ndo informe da situagdo gravosa, e dai ocorram
riscos e danos para os restantes frequentadores da valéncia e funcionarios, o caso

sera entregue as entidades competentes.
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2. Cuidados Médicos e de Enfermagem:

a) A Administracdo da medicagdo € feita no ambito dos servigos prestados (apenas
medicamentos em formato de comprimidos ou gotas), mediante prescrigdo médica,
sendo da responsabilidade do cliente e/ou familiar a informagdo aos servigos das
respectivas alteragdes a mesma;

b) Os cuidados médicos e de enfermagem s&o da responsabilidade dos familiares ou
do proprio cliente;

c) Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigos publicos de salde e contacta-se de
imediato os familiares.

3.  Seguros de acidentes pessoais:

a) De acordo com averiguagdo junto de diferentes seguradoras, verifica-se a
impossibilidade de contratualizagcdo de Seguro de Acidentes Pessoais para
individuos com idades superiores a 65 anos. Neste sentido, ndo existe para os
clientes quaisquer seguros de acidentes pessoais no ambito da frequéncia da

valéncia.

Artigo 42°
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em 10 de Margo de 2009.

Eixo, 10 de Fevereiro de 2009

Pela Direc¢ao da Associacao de Melhoramentos de Eixo

A Presidente
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