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1. Introducao

O presente relatério tem por objetivo avaliar as atividades realizadas durante o ano de 2016
pela Associagcao de Melhoramentos de Eixo.

Este relatorio pretende ser uma reflexdo sobre o trabalho desenvolvido pela entidade, no
decorrer deste ano e abrange as diferentes respostas sociais da Instituicdo, nomeadamente:
Servigo Apoio Domiciliario, Centro de Dia, Centro de Convivio, bem como a resposta de
Atendimento e Acompanhamento Social.

Este documento aborda também, de modo resumido, as atividades desenvolvidas no ambito
do Contrato Local de Desenvolvimento Social de 3.2 Geracdao (CLDS 3G), projeto
desenvolvido em parceria com a Céritas Diocesana de Aveiro e a Santa Casa da
Misericérdia de Aveiro.

Com este documento, pretende-se ainda dar a conhecer as dificuldades e constrangimentos

de algumas atividades inicialmente previstas mas que nao foram possiveis de concretizar.



2. RECURSOS HUMANOS
2.1 Recursos Humanos Internos

INICIO DE PROVENIENCIA

NOME CATEGORIA VINCULO CONTRATUAL FUNCOES DO CONTRATO
Carla Cristina Tavares Roque TSSS | Diretora Técnica Contrato Sem Termo 02-12-2002 Estagio Profissional
Anabela Conceigéo Ribeiro Coelho TSSS Contrato Sem Termo 15-03-2005 Estagio Profissional
Raquel Canha Santos Pereira Lamarao TSSS Contrato Sem Termo 17-08-2009 Contrato Emprego Insergéao
Ana Cristina Sabino Rendeiro Fernandes Administrativa Contrato Sem Termo 31-03-2003 Programa Ocupacional
Maria Madalena Gaspar Almeida Ajudante de Acao Direta Contrato Sem Termo 01-09-2000 Programa Ocupacional
Dina Teresa Pinheiro Duarte Auxiliar Servigos Gerais Contrato Sem Termo 02-11-2000 Admissao Direta
Maria Teresa Almeida Ajudante de Agéo Direta Contrato Sem Termo 07-03-2001 Programa Ocupacional
Maria Fernanda Gaspar Ajudante de Acao Direta Contrato Sem Termo 18-04-2002 Programa Ocupacional
Maria Gracinda Cardoso Cozinheira Contrato Sem Termo 15-03-2003 Programa Ocupacional
Maria da Luz Ruela Cozinheira Reformou-se em abril 2016 15-03-2003 Programa Ocupacional
Maria Fernanda Martins Auxiliar Servigos Gerais Contrato Sem Termo 26-11-2007 Admisséo Direta
Olga Maria Silva Ajudante Acao Direta Contrato Sem Termo 07-01-2008 Programa ocupacional
Elisabete Maria Gongalves Oliveira Auxiliar de Servigos Gerais Contrato Sem Termo 23-06-2008 Programa Ocupacional
Berta Paula Ribeiro Auxiliar de Servigos Gerais Contrato Sem Termo 08-03-2010 Contrato Emprego Insergao
Diana Raquel S. Leques Auxiliar de Servigos Gerais Contrato Sem Termo 01-10-2010 Contrato Emprego Insergao
Angela Manuela Gongalves Aucxiliar de Servigos Gerais Contrato Termo Certo 18-07-2011 Contrato Emprego Inser¢éo
Catarina Alexandra Maia Caetano Barros Auxiliar de Servicos Gerais Contrato Termo Certo 14-04-2016 Admissao Direta




2.2 Recursos Humanos Externos

NOME

SERVICO

PERIODICIDADE DO SERVICO

Dr. Joao Neves

Contabilidade

Agosto 2014 até presente data

6 visitas anuais de acompanhamento do processo de

A Inovadora HACCP HACCP
Andlises clinicas e consulta de medicina no trabalho 1
vez por ano

CCMT Higiene e Seguranca no Trabalho \E/erlflcagaotdas condicdes de Higiene e Seguranga do

Medicina no trabalho quipamento

Verificagcdo das condi¢gbes de higiene e seguranca dos
trabalhadores

IMUNIS Controlo de Pragas 4 visitas anuais e sempre que solicitado

RECICLIMPA Reciclagem de Residuos Domésticos e Industriais Recolha de todos os 6leos de fritura

RILOP

Manutengéo da pagina WEB

Atualizagdo mensal e sempre que solicitado




2.3 Voluntarios

IDENTIFICAGAO DO VOLUNTARIO SERVICO PERIODICIDADE DO SERVICO
Aura B. Ferreira AME a Loja 6.2 feira
Jo&o Ferreira da Costa AME a Loja 4.2, 6.2 e sgbado
José Maria Carvalho AME a Loja 6.2 feira
Madalena Oliveira Neves AME a Loja 4.2 feira quinzenalmente
Maria da Conceigao M. B. Almeida AME a Loja 4.2 feira e sabado quinzenalmente
Maria Isabel J. Martins AME a Loja 4.2 feira quinzenalmente
Rosa Silva Lopes AME a Loja sabado quinzenalmente
Virginia Mascarenhas AME a Loja 6.2 feira quinzenalmente
Maria José Delgado AME a Loja 4.2 feira e sabado quinzenalmente
Filomena Maria Reis AME a Loja sabado quinzenalmente

Rosa Maria Oliveira Linhares

Centro de Dia/ Centro de Convivio

De 2.2 a 6.2 feira mediante disponibilidade




3 - OUTROS RECURSOS

3.1 Recursos Fisicos

Edificio onde funcionam as respostas sociais, cedido por longa duracao pela autarquia de
Aveiro;

Loja destinada ao projeto “AME a Loja”, cedida por regime de comodato por um particular,
Sr. Mario Abreu

3.2 Recursos Logisticos

2 viaturas de 9 lugares, com elevador para acesso a pessoas com mobilidade
condicionada e cadeiras de rodas;

3 viaturas de 5 lugares;

2 viaturas de 2 lugares com caixa térmica.

3.3 Recursos Financeiros
Consultar plano financeiro para 2016.

3.4 Recursos da Comunidade / Freguesia

- Equipamentos de Ensino (Pré-Escolar, 12, 22 e 3° Ciclo);

- IPSS’s (Resposta para a Infancia; Resposta para a Deficiéncia; Respostas para Idosos);
- Lar de Idosos;

- Equipamento de Saude (Unidade de Saude Familiar, Enfermagem);

- Clinica Dentaria;

- Farmacia;

- Posto de Analises (Recolha);

- Parque Industrial;

- Lojas Comerciais (Mercearias, Talhos, Cafés, Padarias/Pastelarias, Papelaria);
- Instituicbes Bancarias;

- Oficinas de reparagao (automovel; motorizadas; bicicletas);

- Parque de Merendas;

- Centro de Investigagao Florestal (RAIZ);

- Clube Desportivo;

- Rancho Folclérico;

- Banda de Musica;

- Grupo de Teatro.



4. Respostas Sociais

4.1 Atendimento e Acompanhamento Social

O AAS traduz-se no desenvolvimento de agdes que visam a promogao e integragao social
de individuos e familias em situagdo de disfuncdo social e econémica, nomeadamente
através do atendimento/acolhimento, de informacdo e orientacdo que se enquadrem no
ambito da Ag¢éo Social e do Rendimento Social de Insergao (RSI).

4.2 Centro de Convivio

O Centro de Convivio € uma resposta social desenvolvida em equipamento, dirigida a
pessoas com 65 ou mais anos que funciona nos dias Uteis no periodo da tarde, entre
as

14.00h e as 18.00h.

No seu ambito de agao, coloca em pratica um conjunto de programas ocupacionais e de
lazer, adequados aos clientes nas mais variadas condi¢cbes e etapas das suas vidas, assim
como, atividades que premeiam a estimulagdo e manutencdo das capacidades fisicas,
mentais, cognitivas, relacionais e espirituais, tendo em vista a revalorizagcdo da

individualidade e da continua autonomia, como exemplo:

- Desporto Sénior (Gerontomotricidade, Caminhadas);

- Estimulagéo Cognitiva (Cartas; Damas; Domin6; Jogos de Meméria e
Palavras/Enigmas; Leitura de Jornais; Poesia; Crochet, ...)

- Ateliers de Expressao Plastica (Corte e Colagem; Desenho e Pintura, ...)

- Ateliers de Culinaria;

- Ateliers de Musica e de Leitura;

- Ateliers de Jardinagem;

- Passeios e Visitas Culturais,

- Dias Comemorativos (Missas: Pascoa, Sr. da Serra, Natal; Aniv.? da AME, entre
outros a definir).

O Centro de Convivio assegura aos seus clientes o transporte (caso se considere
necessario) e o lanche.

4.3 Centro de Dia

O Centro de Dia (CD) é uma resposta que existe desde 2007, com capacidade para 30
clientes, sendo que, o acordo com o ISS |.P abrange atualmente 21 clientes.

E uma resposta desenvolvida em equipamento, que presta um conjunto de servicos
adequados a satisfagdo das necessidades dos clientes, que visam contribuir para a
estabilizacdo ou retardamento das consequéncias nefastas do envelhecimento, promover a
prevencao das situacdes de dependéncia, promover a autonomia e fomentar as relagdes

interpessoais.



No ambito da sua intervencao, o CD funciona nos dias Uteis entre as 9h e as 18h (nao
obstante alguns clientes beneficiarem de reforco de fim de semana) e pode disponibilizar
aos seus clientes o0s seguintes servigos:

- Transporte;

- Alimentacao (Pequeno Almoco, Almogo, Lanche, Jantar);
- Tratamento de Roupa;

- Cuidados de Higiene Pessoal.

O CD é ainda um espaco, onde se desenvolvem um conjunto de atividades ocupacionais e
de lazer, adequados aos clientes nas mais variadas condi¢coes e etapas das suas vidas,
assim como atividades que premeiam a prevencdo, estimulacdo e manutencdo das
capacidades fisicas, mentais, cognitivas, relacionais e espirituais, tendo em vista a

revalorizagao da individualidade e da sua continua autonomia.

4.4 Servigco de Apoio Domiciliario

A resposta de Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) funciona desde o ano 2000. Tem
capacidade para prestar servico a 35 clientes, sendo o acordo com o ISS I.P para 31
clientes.

Séo imperativos do SAD, a prestagdo de cuidados individualizados e personalizados no
domicilio, assegurando a satisfacdo das necessidades basicas e atividades da vida dos
clientes, bem como a promogéo da estimulagdo das suas capacidades sensorio-motoras e
mentais através de atividades de animacao.

Neste sentido, esta resposta visa contribuir para a manutengéo da permanéncia da pessoa
dependente no seu meio habitual de vida, e potenciar o equilibrio e bem-estar da familia.

O SAD funciona todos os dias da semana, exceto nos dias 25 de Dezembro e 1 de Janeiro e
disponibiliza os seguintes servicos:

- confegdo, transporte e distribuicao de refeigdes;

- cuidados de higiene e conforto pessoal;

- cuidados de manutencao da higiene da habitacao;

- tratamento de roupas (lavandaria e passadoria);

- atividades de animacao / entretenimento;

- servigo de compras (alimentos, medicamentos mediante prescricdo médica, etc.);

- acompanhamento a deslocacgdes ao exterior (consultas médicas, enfermagem, etc.)



5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2016
5.1 Atividades de ambito geral

Descricao (Objetivo)

Recursos

Humanos

AVALIACAO

Melhoraria continua da
organizacao e qualidade
dos servicos prestados

Acoes
AcoOes previstas Realizadas

Cumprir com todas as normas do HACCP Sim
Proceder a manutencao da qualidade dos Sim
requisitos exigidos pela Seguranca Social

Proceder a manutencao da qualidade dos Sim
requisitos exigidos pela Seguranca Social

Estabelecimento de parcerias para a¢des

de formagéo para colaboradores e Sim
dirigentes

Assegurar o cumprimento de todas as Sim

normas de seguranga

Direcéo; Equipa
Técnica;
Colaboradores;

Voluntarios

Foi notdrio que no decorrer do ano de
2016 0s

implementados de forma assertiva e

requisitos foram

com a participacdo de todos o que
reflete ndo sé6 o empenho dos
colaboradores como também a mais
valia que representa a formagdo em
contexto de trabalho.

No que respeita as visitas de
acompanhamento da Segurancga Social,
importa referir que 0s nossos acordos|
estdo em modo “manutengdo”, nao|
tendo sido portanto apontada qualquer

inconformidade.




5.1 Atividades de ambito geral (cont.)

Acoes Recursos
Descricao (Objetivo) Acoées previstas Realizadas Humanos AVALIAGCAO
Colaboracdo com estabelecimentos de ensino Todas as agbes foram concretizadas,
Continuidade das Eixo) com vista a recebermos estagiarios Sim ) ) o
durante o ano letivo sentido de abrir a instituicdo a
Parcerias da AME com ' irecio: i , .
Diregao; Equipa comunidade local bem como as
outros servigos e Acni C
¢ Tecnica outras instituicdes do concelho de
instituicoes :
Aveiro.
- . . Estas agbes apresentam-se como
Cumprir com 0s compromissos estabelecidos
. ) uma mais-valia para a instituicdo pois
com 0s parceiros Sim
consideramos que esta abertura nos
Apresentacao de candidaturas ao IEFP a . e
enriguece enquanto instituicdo e
Candidaturas a medidas medida emprego-inser¢do e a medidas de Sim Direcéo; Equipa enquanto individuos.
de apoio a contratagao apoio a contratacao estimulo emprego Técnica
Atender as oportunidades de
formalizagdo de parcerias que contribuam
Formalizacéo de para o desenvolvimento de melhores Sim Direcéo; Equipa

parcerias

respostas a comunidades, aos clientes e aos
colaboradores da AME

Técnica




5.1 Atividades de ambito geral (cont.)

Acoes Recursos
Descricao (Objetivo) Acoées previstas Realizadas Humanos AVALIAGCAO
O projeto da Estrutura Residencial
Continuagéo do trabalho para ldosos, encontra-se aprovado,
~ [ ' i S Direcéo; Direcao , . .
Para a Construcio da Acionar junto das entidades competente c o aguardando financiamento publico.
Estrutura Residencial para todos os procedimentos exigidos nos Sim Técnica
ldosos (ERPI) Processos.
Promover iniciativas de divulgacao No decorrer do ano 2016 ndo foram
do projeto para a construgéo da Estrutura promovidas iniciativas de divulgacao
Residencial para Idosos, junto da comunidade NG ou angariacdo de fundos por néo se
ao
local, tendo em conta a importancia da mesma perspetivar financiamento publico que
Envolvimento de toda a . e . . .
para a localidade face a inexisténcia de financie esta resposta social para
comunidade no projeto - .
resposta suficiente no meio. breve.
Direcéo
Consciencializar a comunidade local para
a importéncia da colaboracao de todos para
a concretizacao do projeto através da Sim

divulgacao porta a porta.




5.1 Atividades de ambito geral (cont.)

Acoes Recursos
Descricao (Objetivo) Acoes previstas Realizadas Humanos
Organizar eventos para angariagao de Direcdo; Direcéo
Envolvimento de toda a fundos para os projetos da instituicéo Sim Técnica;
comunidade no projeto (bailes; quermesses; jantares de Colaboradores;
(cont.) beneficéncia; espetaculos solidarios) Voluntarios
Auscultar eventuais aberturas de
Candidaturas a fundos de concursos para constru¢do da estrutura Sim Direcdo; Direcao
financiamento residencial para idosos e submeter Técnica
candidatura aos mesmos.
Promocgéo do
envolvimento dos Promover acdes de informacao sobre o Sim
colaboradores na vida da desenvolvimento das iniciativas passadas e Direcéo
Instituicdo futuras.
Dar o direito ao gozo do dia de
Continuacao da politica de Aniversario. Sim L L
Direcéo; Direcéo
incentivos aos trabalhadores | pogsibilitar, sempre que o servigo o Técnica
que tem vindo a ser permitir, o direito ao gozo da tarde de 22 Sim

implementada

Feira de Pascoa.




5.1 Atividades de ambito geral (cont.)

Acoes Recursos
Descricéo (Objetivo) Acoes previstas Realizadas Humanos AVALIACAO
Tolerancia, se o servigo assim o permitir, na sim
tarde de 24 e 31 de Dezembro.
A concretizacdo destas ag¢des surge
naturalmente no ambito da politica de
Oferecer cabaz de Natal. Sim relacionamento que sempre existiu na
Instituicdo e tem como objetivo promover a
Continuacao da politica de L )
_ . motivagéo dos trabalhadores e reduzir o
incentivos aos trabalhadores | Promover Jantar de Natal e festa Sim Diregao; Diregao absentismo. Face ao que vem sendo
que tem vindo a ser convivio. Técnica observado a satisfacdo dos trabalhadores é
implementada (cont. elevada e deve-se em grande parte a
Possibilitar, sempre que o servico o facilidade que Ihes é dada em conjugar a
permitir, o ajuste de horério de trabalho vida profissional com a vida pessoal.
para efeitos de presenca em consultas Sim
médicas do proprio ou de familiares diretos
e/ou dependentes.
Promover iniciativas conjuntas de lazer,
como por exemplo uma ida a Feira de Sim

Marco e dia da Mulher.




5.2 Atividades de Centro de Convivio

Acoes Recursos
Descri¢céo (Objetivo) Acoes previstas Realizadas Humanos Avaliacao
Promover a permanéncia dos clientes nas
instalagcoes de Centro de Convivio Sim
Desenvolver atividades de animagéo, ocupagao A Taxa de Frequéncia Mensal na
Prestar o Servico de Centro | e lazer no &mbito da permanéncia em Centro de Sim resposta de Centro de Convivio situa-se
. . . e o nos 97% o que se traduz numa boa
de Convivio, de acordo com | Convivio, promovendo Ateliers especificos Direc&o; °0q
. = " . integragédo/ adesao destes clientes a
a legislagéo aplicavel e as — Ty
gislacao ap Promover atividades de manutengao fisica e Diretora uma resposta que no panorama
orientacdes da seguranca . C . Acnica:
¢ 9 ¢ desportiva de acordo com as condi¢des fisicas dos Sim Técnica; . . .
ial . . nacional tem vindo a perder clientes.
socia clientes TSSS; Equipas
cc Os clientes desta resposta sdo na sua
Promover atividades de animagao, ocupagéao e grande maioria pessoas com autonomia
lazer no exterior e em intercdmbio com outras Sim e com capacidade de executar as
instituicées similares Atividades da Vida Diaria (AVD). Por
Promover intercambios que potenciem as este motivo sao clientes cuja adesao a
relagbes inter-geracionais Sim atividades como a jardinagem, musica,
gerontomotricidade e de estimulagéo
. _ o o . o _ cognitiva, tém uma taxa de frequéncia
Cooperar com os clientes Realizar visitas domiciliarias com vista a reavaliagdo Sim

na identificacao e satisfacéo

das suas necessidades

permanente das necessidades dos clientes

TSSS; Equipas
de CC

proxima dos 100%.




5.2 Atividades de Centro de Convivio (cont.)

Acoes Recursos
Descri¢céo (Objetivo) Acoes Previstas Realizadas Humanos AVALIACAO
: . - o (Cont.)
Cooperar com os clientes Manter atualizada a Informacao sobre direitos e
na identificagdo e satisfagdo | deveres do cliente quer relativa aos servigos quer Sim TSSS Durante o ano de 2016 manteve-se
das suas necessidades aos seus direitos e deveres de cidad&o idoso e /ou uma boa taxa de frequéncia dos
(cont.) pessoa dependente Jogos de mesa, com 90% de
participagéo, desde a introduc¢ao do
jogo do Bingo. A Jardinagem e os
Avaliar em permanéncia as atividades de Direcéo; cuidados de Imagem foram as
Melhorar a organizagao animagao, ocupacao e lazer, junto do cliente, das Sim Diretora atividades com menor taxa de
dos servigos prestados familias e dos colaboradores Técnica; frequéncia (25%).
TSSS; Equipas
Avaliar em permanéncia as atividades realizadas em Sim de CC

contexto de reunido de trabalho




5.3 Atividades de Centro de Dia

Acoes Recursos
Descricao (Objetivo) Acoes previstas Realizadas Humanos AVALIACAO
Promover a permanéncia dos clientes nas
Instalag6es de Centro de Dia Sim A resposta de Centro de Dia teve no decurso
- - do ano de 2016 uma taxa de frequéncia
Assegurar todos os servigos aos clientes, de
. . . elevada que rondou mensalmente os 90%.
acordo com o respetivo contrato de prestacao de Sim
Servigos . .
¢ No ano de 2016 os atelieres tiveram as
Prestar o Servigo de Centro | Desenvolver atividades de animagéo, ocupagao Diregao; seguintes taxas de frequéncia:
de Dia, de acordo com a e lazer no ambito da permanéncia em Centro de Sim Diretora
legislagao aplicavel e as Dia, com a criagdo de atelieres especificos. Técnica; *  Estimulag@o Sensério-motora — inclui
orientagdes da seguranca - R TSSS; Equipas a gerontomotricidade (bi-semanal),
Promover atividades de manutencao fisica e . S .
social CD: jogos tradicionais e caminhadas — com
desportiva de acordo com as condigdes fisicas dos Sim ’ uma frequéncia de 95% de participagao,
clientes, alguns potenciadores de relacdes um dos atelieres com maior ades&o;
Promover atividades de avaliacdo do estado clinico
como por exemplo a medigéo do peso, tensdo arterial Sim » Estimulacao Cognitiva — inclui os
e glicémia, e possivel encaminhamento para consultas Jogos de Provérbios e Adivinhas, Jogos
médicas. de Memoria e Jogos de Cultura Geral
Promover intercambios que potenciem as (Perguntas e repostas) — este atelier tem
relagoes inter-geracionais Sim tido um bom niimero de participantes
— - — - com a adaptagéo dos jogos e verificou-
Promover / facilitar o Prestar aos clientes e familias o apoio o
. se uma taxa de frequéncia na ordem dos
acesso dos clientes a necessario para o acesso dos seniores aos S TSSS; Equipa 85%
: , , im °
bens e servigos diferentes bens e servigos. CD




5.3 Atividades de Centro de Dia (cont.)

Acoes Recursos
Descricao (Objetivo) Acoées previstas Realizadas Humanos AVALIACAO
Realizacao de visitas domiciliarias da TSSS com vista Sim TSSS; Equipas
Cooperar com os clientes | @ reavaliagdo permanente das necessidades dos de CD
. ( cont.)
na identificacdo e satisfacdo | clientes
das suas necessidades ¢ Manualidades- com uma periodicidade
Informacéo atualizada sobre direitos e deveres do Sim semanal com uma taxa de adesdo de
cliente quer relativa aos servigcos quer aos seus TSSS 40%, um espago onde sao construidas
. . I ecas pelos utentes e permite 4
direitos e deveres de cidadao idoso e /ou pessoa pee P ! que  permt
estimulacdo das suas capacidades|
dependente . o
sensorio-motoras e teve um decréscimo)
na taxa de participagao;
Avaliagdo permanente dos servicos prestados no Sim Direcéo;
Melhorar a organizagéo domicilio, junto do cliente, das familias e dos Diretora e Musica e Leitura, sdo 2 atelieres cuja
dos servicos prestados colaboradores Técnica; taxa de frequéncia ronda os 80% e 85%
TSSS; Equipas respetivamente.
de SAD e O Atelier de Culinaria mantém uma taxa
Avaliagcdo permanente dos servicos prestados em Sim de frequéncia de 40%, bem como os

contexto de reunido de trabalho

Cuidados de Imagem e Jardinagem.




5.4 Atividades de Servico de Apoio Domiciliario

Acgoes Recursos
Descri¢céo (Objetivo) Acoes previstas Realizadas Humanos AVALIACAO
Fornecimento no domicilio dos servigos Sim
Prestar o Servico de Apoio contratualizados pelos clientes Diretora
Domiciligrio, de acordo com | Apoio aos clientes nas relagées com o meio: Técnica; (cont.)
a legislagéo aplicavel e as saude, servicos, familia, entre outros. Sim TSSS;
orientagdes da seguranga Promogéo de festa de aniversario dos clientes no Equipas SAD
social domicilio Sim A medicédo da tenséao arterial e do
Promocéo de atividades de animagéo, ocupagao peso sao efet'uadas mensaimente g
o . . quase totalidade dos nossos
e lazer fora do contexto domicilidrio, em conjunto com as Sim clientes o que demonstra ser de
demais resposta sociais. grande importancia esta pratica
Realizagéo de visitas domiciliarias da TSSS, de profilatica.
regularidade mensal com vista a reavaliagcao Sim TSSS; Equipas
Cooperar com os clientes permanente da condicdo sociofamiliar e de salde SAD Os Jogos de Mesa — tiveram um
na identificacdo e satisfacdo | do cliente aumento do numero de
das suas necessidades Informagcé&o atualizada sobre direitos e deveres pgrtlmpantes com a introdugao do
Bingo, com uma taxa de
do cliente quer relativa aos servicos quer aos seus Sim TSSS afeta a participacdo de 90%.
direitos e deveres de cidadao idoso e/ou pessoa resposta
dependente A AME realizou algumas atividades
no exterior. Estas atividades
tiveram uma taxa média de
Avaliagdo permanente dos servigos prestados no Sim Direcéao; frequéncia na ordem dos 75%.
domicilio, junto do cliente, das familias e dos Diretora
Melhorar a organizagao colaboradores Técnica,;
dos servigos prestados o . . TSSS; Equipas
Avaliagdo permanente dos servigos prestados em Sim

contexto de reunido de trabalho

SAD




5.5 Atividades da reposta de Atendimento e Acompanhamento Social

Atividades Previstas

Atividades Realizadas

Atendimento em

Servico  Social a

Comunidade

Informacao, Orientacdo, Encaminhamento no dmbito do atendimento em
Servico Social
- realizaram-se durante o ano de 2016, 595 episédios de atendimentos;

- realizaram-se durante 0 ano de 2016 80 episddios de visita domiciliaria.

Acompanhamento de
Técnico de Processos

no ambito da Acao

95 processos ativos durante o ano de 2016, dos quais:
- 71em acompanhamento em servigo social

- 24em atendimento em servico social

54 processos ativos e em acompanhamento que transitaram para 2017

Durante o ano de 2016:

Social 3 processos transitaram outras freguesias por mudancga de residéncia dos
agregado familiares;
10processos deixaram de ter fundamento para acompanhamento pela
melhoria das condicées socio-econdmicas das familias;
Bprocessos transitaram para RSI
53 processos de em acompanhamento no ambito da medida de
Acompanhamento Rendimento Social de Inser¢éo, dos quais:

Técnico de Processos
Familiares no ambito
do Rendimento Social

de Insercao

- 16sd0 processos com inicio em 2016, sendo que 1 vem de outra
frequesia;

- 3sao processos que passaram a CEl+

- 3sdo processos que cessaram por

integracao profissional de um ou mais

elementos;

Transitaram para acompanhamento 2015 no &mbito da medida de
RSI 46 processos.

Participacdo quinzenal e sempre que convocada nas reunides do

Nucleo Local de Intervencao do ISS. I.P., Centro Distrital de Aveiro.

Colaboracao com a
Comissao de Protecao
de Criancas e Jovens
de Aveiro (CPCJ)

Colaboragéao com a CPCJ de Aveiro em 4 processos da freguesia de Eixo

Colaboracao com o
UDS - Nucleo Infancia
e Juventude do CDA
do ISS LIP,,

Multidisciplinar

Equipa

de
Apoio aos Tribunais
(EMAT)

Colaboracao com as EMAT’s em 3 processos da freguesia de Eixo




5.5 Atividades da reposta de Atendimento e Acompanhamento Social (cont.)

Atividades Previstas

Atividades Realizadas

Ajuda Alimentar

56 agregados (162 pessoas) beneficiaram de ajuda Alimentar Proveniente
do Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro e do Movimento
ZeroDesperdicio

Outras Ajudas
proveniente de
donativos particulares e
empresas a resposta de
SAAS através do
projeto “AME a Loja”

30 familias (num total de 118 pessoas) beneficiaram de ajudas em bens

da loja social “AME a Loja”;

Colaboracao com
BACF-Aveiro ha
angariacao de

voluntarios para as

campanhas

12 Campanha de Recolha de Alimentos

- Encaminhamento de 11 voluntarios;

22 Campanha de Recolha de Alimentos

- Encaminhamento de 9 voluntarios

“+ verao em eixo”
Em parceria com o
CLDS 3G - Eixo 2

Decorreu em eixo a iniciativa “+ Verao em Eixo” que teve a sua primeira
edicao em 2015.

Numa perspetiva de dar continuidade ao formato criado no ano anterior,
em 2016, o CLDS 3G assumiu a direcdo das acdes em estreita parceria
com a AME e demais parceiros, nomeadamente os Escoteiros de Portugal
- Grupo 249 Aveiro, a Junta de Freguesia de EixoEirol e o Agrupamento
de Escolas de Eixo. Estas ag¢des contaram ainda com o apoio das
empresas Aveitur e CaleDoOiro. Foi também de importante contributo a
colaboragéo das jovens voluntarias Rita Sequeira e Diana Rita Aimeida.
As atividades desenvolvidas consistiram em: uma tarde de “Atividades de
Orientagao”, uma tarde de “Técnicas de Sobrevivéncia” e um dia e meio
com pernoita de “Acampamento”. Estas trés atividades foram
asseguradas pelo Grupo de Escoteiros e realizaram-se em Eixo (no Forno
Ceramico e em Horta na Quinta do Rosério em Horta - Eixo) Contou ainda
com duas manhas de praia e com uma manha de visita ao centro da
cidade de Aveiro que incluiu passeio de moliceiro. Foram 18 os
participantes, criancas e adolescentes com idades compreendidas

entre os 7 e 0s 14 anos.




5.5 Atividades da reposta de Atendimento e Acompanhamento Social (cont)

Atividades Previstas

Atividades Realizadas

AcoOes de formacao e
Sensibilizacao no
ambito do emprego
(INJEM) FORMACAO
Em parceria com o
CLDS 3G - Eixo 1

Com vista capacitar os beneficiarios em situagéo de desemprego, foram
desenvolvidas ac¢des de formagao/sensibilizacdo onde foram
desenvolvidos temas como técnicas, ferramentas e atitudes a desenvolver
na procura ativa de emprego.

Para esta agdo foram criados 4 grupos distintos, onde foram tidas em
conta carateristicas comuns entre os diferentes elementos de cada grupo,
nomeadamente: nivel etario; nivel de escolaridade; nivel de cognicao
(compreensao verbal e escrita, raciocinio, atencdo, linguagem, etc.),
experiéncia profissional e experiéncia de vida, valorizando os saberes
fazer do dia-a-dia como competéncias para aplicar ao saber profissional.
Cada acgao decorreu em trés fases:

- Fase Inicial — Autoconhecimento;

- Fase de Desenvolvimento — Agéo;

- Fase de Avaliagédo — Perspetiva Para o Futuro.

No &mbito do AAS procedeu-se a selecao dos formandos e a criacdo dos
diferentes grupos tendo em conta as especificidades acima expostas; foi
elaborado o plano com apresentagdo dos temas chave a trabalhar na
formacao; foi apresentada a proposta de carga horaria, horario e local das
acles; e ainda, em alguns momentos, procedeu-se ao acompanhamento
nas agoes.

O CLDS 3G foi responsavel pela elaboragdo dos contetdos formativos e
leccionamento dos mesmos; o responsavel pela articulagdo com a
JFEixoEirol para cedéncia de espago.

Da Junta de Freguesia de EixoEirol.

cedéncia do espaco, organizado e limpo, para realizacao das sessdes.

Foram selecionadas para as acdes 54 pessoas. Verificou-se um nivel de
presencas de 68% sendo que 66% das faltas foram justificadas com
situacoes de doenca ou situagdes de integracdo profissional.

“O BAIRRO (COM)VIDA”
NO BAIRRO DE VILA
VERDE EM EIX0

Em parceria com o
CLDS 3G - Eixo 3

Com vista promover a¢des de mobilizacéo e espagos de convivio e de
partilha entre moradores do bairro.

Nesta medida, procurou-se promover o envolvimento da vida do bairro na
vida da comunidade e vice-versa.

Em estreita parceria entre a AAS e o CLDS 3G procedeu a auscultagao
de propostas de atividades de convivio e partilha no bairro e
sensibilizagdo dos moradores para 0 envolvimento nos mesmos para o
dia dos vizinhos. Neste sentido foi unanime a decisdo de comemoragao
do Dia dos Vizinhos no dia 31 de maio de 2016.

A comemoracgao consistiu em:

- Pela manha: Aula Aberta de Ginastica promovida pela Junta de
Freguesia de EixoEirol (a aula que habitualmente a JFEE tem no Centro
Cultural, neste dia foi deslocada para o Bairro);

- Ao fim do dia: Jantar partilhado (AME disponibilizou caldo verde, feveras
e pao e outros como toalhas de papel, guardanapos, lougas e talheres,
etc...; a JFEE disponibilizou o mobiliario e o carvao; o CLDS 3G
assegurou o pagamento da animagao musical). Os moradores
disponibilizaram sobremesas e bebidas e asseguraram a preparac¢ao dos
grelhados. Participaram na iniciativa 18 dos 20 agregados.

No seguimento das propostas apresentadas, foi ainda realizada:

- uma “A Caminhada dos Vizinhos” no dia 19 de julho pelas imediagbes do
bairro ;

- uma “Aula de Ginastica” ao fim da tarde no dia 28 de julho de 2016.

Ainda neste ambito, foi promovida a participacédo dos moradores do bairro
da Vila Verde no cortejo das Comemoracdes dos 500 Anos do Foral




Manuelino da Vila de Eixo.

5.5 Atividades da reposta de Atendimento e Acompanhamento Social (cont)

Atividades Previstas

Atividades Realizadas

Intervencao

Social Integrada

Desde 7 de abril de 2014, a AME vinha a participar no ambito da
Intervencgéo Social Integrada do concelho de Aveiro.

Decorrente da agédo de Construgdo Partilhada e Implementacdo de um
Modelo Metodolégico de Intervencédo Social Integrada junto de pessoas e
familias residentes no concelho de Aveiro e em situacdo de
desfavorecimento socioeconémico do Projeto RiAgir, enquanto Contrato
Local de Desenvolvimento Social no concelho, o ISI funciona teve a sua
implementagéo em 4 territérios piloto: Eixo, Oliveirinha, Esgueira e Vera
Cruz.

A Colaboracdo da AME vinha a assenta na disponibilidade de uma
Técnica Superior de Servigo Social para atendimento no espago do GAl
(Gabinete de Atendimento Integrado) da Camara Municipal de Aveiro com
a regularidade quinzenal, assim como, para as reunides de trabalho para
a atribuicdo de casos, discussdo e partilha de informagédo, com
regularidade semanal. Durante o ano de 2016, pela redugdo do nimero
de atendimentos diarios e pelas alteracdo que se perspetivavam
relativamente ao atendimento social no concelho, a autarquia foi
assumindo estes atendimentos razdo que veio a reduzir a participagao
das instituicbes no que respeita aos atendimentos. A AME esteve
presente sempre que solicitada e recebeu e acompanhou os processos de

familias residentes na freguesia de Eixo.

Modalidade Desportiva -
Judo

4JudoProject

Dando seguimento a parceria entre a 4Judo, a Associacdo de
Melhoramentos de Eixo e a Escola Basica Integrada de Eixo, continua em
atividade o Clube de Judo AME. Decorrente desta parceria, frequentaram

as aulas de Judo a titulo gratuito 7 criangcas encaminhadas pelo AAS




6 — Projeto “Contratos Locais de Desenvolvimento Social” (CLDS)

CLDS 3g Aveiro, surgiu no seguimento de um convite apresentado pelo Exmo. Sr.
Presidente da CMA, Eng.? Ribau Esteves, de modo a integrar uma parceria com a Caritas
Diocesana de Aveiro e a Santa casa da Misericordia de Aveiro, o projeto teve o seu inicio a
15 de dezembro

Tem com entidade coordenadora a Céritas Diocesana de Aveiro e como entidades
executoras a Associacao Melhoramentos de Eixo e a Santa Casa Misericérdia de Aveiro.

Divide-se nos seguintes eixos de intervenc¢ao:

Eixo 1 — Emprego, Formacao e Qualificagao

(Procura de Emprego, Producédo de Produtos Locais, Atitude Empreendedora, Certificacao
de Insercao Profissional).

Eixo 2 — Intervencéo familiar e Parental preventiva da pobreza Infantil

(Desenvolvimento Pessoal e Social; Competéncias parentais; Acompanhamento
Psicoldgico; Ocupacao de Tempos Livres).

Eixo 3 — Capacitagdo da Comunidade; Partilha de Recursos

A equipa técnica é constituida por técnicos das seguintes areas:
Educacao Social, Psicologia, Servi¢co Social e Sociologia

A intervencao no ambito do projeto pretende abranger os seguintes publicos:
Criancas, Jovens, Familias, Pais, Cuidadores, Pessoas no ativo, Pessoas em situagao de
Desemprego (Desempregados de Longa Duracao, 1° emprego, Rendimento Social de
Insercdo), Entidades da Economia Social, Grupos e Pessoas Voluntarias, Empresas e
Empresarios, Empreendedores e Potenciais Empreendedores, Produtores Locais,
Comunidades Escolares, Professores, Servicos e Organismos Locais.

A intervencao da AME no CLDS 3G, no ambito da sua intervencao no Eixo 2:
Atividades 10 — Espacos de Partilha — Espacos de aprendizagem nao formal, incidindo
em temas relativos ao desenvolvimento pessoal/social, reforcando a importancia da
cidadania ativa, de parentalidade positiva, que assegure o ajuste dos modelos
educativos/parentalidade as necessidades, reduzindo situagbes de negligéncia
parental/familiar e insucesso/abandono escolar.

Atividade 11 — Programa OTL’s — Programas integrados de ocupagao de tempos livres
para criangas e jovens dos 9 aos 16 anos;

Atividade 12 - Interculturalidades — Partilha da percecao da escola e sua valorizagao por

criangas/jovens de etnia cigana, com familiares e escola, fomentando novas respostas de



intervengéo, investindo no processo educativo em contexto familiar e escolar. A decorrer no
espaco escolar (12 e 2° ciclo), através da metodologia photovoice onde o0s grupos de
criangas registardo espagos, atividades, vazios, relagées da sua representagdo da escola
para concretizar iniciativas, fomentando o interconhecimento entre crianga-escola-familia.
Atividade 13 — Radio On — Dinamizacao de 10 programas de radio anuais, por criangas
e/ou jovens em situacdo de vulnerabilidade social, o que implicara a participacdo e
envolvimento direto na criacdo, planificacdo e dinamizacédo das emissdes. Os programas
incidirdo sobre a divulgacéo das ac¢des desenvolvidas, constituindo uma oportunidade para
a capacitacao dos jovens no desenvolvimento das suas competéncias comunicacionais,
com recurso as TIC (Tecnologias de Informagdao e Comunicagao), promovendo assim o
envolvimento comunitario.

Todas as atividades tém decorrido dentro do previsto.



7. CONCLUSAO

Consideramos que o plano de atividades para o ano de 2016 foi cumprido quase na sua
totalidade, algumas das atividades como a festa de encerramento e as saidas para a praia
nao foram cumpridas, devido a falta de pessoal capaz de assegurar devidamente estas
acles, situacdo a que fomos alheios e a qual ndo conseguimos fazer face em tempo util de
modo a dar cumprimento ao que estava proposto.

A Diregédo da Associacdo de Melhoramentos de Eixo, em conjunto com os colaboradores e
parceiros propde como objetivos para o ano de 2017:

- Melhorar qualidade de vida e bem-estar dos seus clientes;
- Promover o aperfeicoamento técnico — profissional de todos os colaboradores;
- Cumprir com o proposto no plano de atividades para o ano 2017;

- Fomentar parcerias e rentabilizar sinergias locais.

No final de mais um ano de atividades, vem a Direcdo desta instituicdo expressar o seu
profundo agradecimento a todos os que tornaram possivel a concretizagdo dos nossos
objetivos:

- Aos 6rgaos que compdem a estrutura organizacional, Assembleia-Geral e Conselho
Fiscal, por toda a sua colaboracgéao;

- As nossas colaboradoras pelo seu empenho, dedicacdo e qualidade no desempenho
das suas funcoes;

- Aos nossos socios, pelo apoio solidario e participativo na vida desta instituigao;

- Aos nossos parceiros que nos apoiam no cumprimento da nossa missao;

- Aos nossos voluntarios, que diariamente nos oferecem tao generosamente o seu tempo,
talento, carinho e solidariedade;

- Aos nossos fornecedores que também colaboram para a melhoria continua e qualidade
dos servigos que prestamos;

- Aos nossos mecenas, que com o seu contributo nos ajudam a concretizar 0s nossos

objetivos.
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