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Relatério de Atividades e Resultado do Exercicio de 2017

1. Introducao

O presente relatério tem por objetivo avaliar as atividades realizadas durante o ano de 2017
pela Associagcédo de Melhoramentos de Eixo.

Este documento pretende ser uma reflexdo sobre o trabalho desenvolvido pela entidade, no
decorrer deste ano e abrange as diferentes respostas sociais da Instituicdo, nomeadamente:
Servigo Apoio Domiciliario, Centro de Dia, Centro de Convivio, bem como a resposta de
Atendimento e Acompanhamento Social.

Este relatério, d4 ainda a conhecer os recursos humanos internos e externos e os voluntarios
da instituicdo, bem como os recursos fisicos, logisticos, financeiros e da comunidade
/freguesia.

Neste documento apresenta-se uma reflexdo sobre alguns constrangimentos/dificuldades,
vitérias e sucessos da AME.

E ainda feita uma analise sobre os gostos e adaptacéo de atividades aos mesmos, bem como

a exposigao de novos projetos que decidimos abragar.



2. RECURSOS HUMANOS
2.1 Recursos Humanos Internos
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INIiCIO DE PROVENIENCIA

NOME CATEGORIA VINCULO CONTRATUAL FUNCOES DO CONTRATO
Carla Cristina Tavares Roque TSSS | Diretora Técnica Contrato Sem Termo 02-12-2002 Estagio Profissional
Anabela Conceigéo Ribeiro Coelho TSSS Contrato Sem Termo 15-03-2005 Estagio Profissional
Raquel Canha Santos Pereira Lamaréo TSSS Contrato Sem Termo 17-08-2009 Contrato Emprego Inser¢éo
Ana Cristina Sabino Rendeiro Fernandes Administrativa Contrato Sem Termo 31-03-2003 Programa Ocupacional
Maria Madalena Gaspar Almeida Ajudante de Acgéo Direta Contrato Sem Termo 01-09-2000 Programa Ocupacional
Dina Teresa Pinheiro Duarte Aucxiliar Servigos Gerais Contrato Sem Termo 02-11-2000 Admisséo Direta
Maria Teresa Almeida Ajudante de Acgéo Direta Contrato Sem Termo 07-03-2001 Programa Ocupacional
Maria Fernanda Gaspar Ajudante de Acao Direta Contrato Sem Termo 18-04-2002 Programa Ocupacional
Maria Gracinda Cardoso Cozinheira Contrato Sem Termo 15-03-2003 Programa Ocupacional
Maria Fernanda Martins Auxiliar Servigos Gerais Contrato Sem Termo 26-11-2007 Admissao Direta
Olga Maria Silva Ajudante Acao Direta Contrato Sem Termo 07-01-2008 Programa ocupacional
Elisabete Maria Gongalves Oliveira Auxiliar de Servigos Gerais Contrato Sem Termo 23-06-2008 Programa Ocupacional
Berta Paula Ribeiro Auxiliar de Servigos Gerais Contrato Sem Termo 08-03-2010 Contrato Emprego Insergao
Diana Raquel S. Leques Auxiliar de Servigos Gerais Contrato Sem Termo 01-10-2010 Contrato Emprego Insergao
Angela Manuela Gongalves Auxiliar de Servigos Gerais Contrato Sem Termo 18-07-2011 Contrato Emprego Inser¢éo
Catarina Alexandra Maia Caetano Barros Auxiliar de Servigos Gerais Contrato Sem Termo 14-04-2016 Admissao Direta

Ana Margarida Silvestre Rochas

Auxiliar de Servicos Gerais

Contrato Sem Termo

Estagio — Emprego

Livia Maria Teixeira

Contrato a termo certo

Admissao Direta
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2.2 Recursos Humanos Externos

NOME SERVICO PERIODICIDADE DO SERVICO

Dr. Jodo Neves Contabilidade Agosto 2014 até presente data

6 visitas anuais de acompanhamento do
A Inovadora HACCP processo de HACCP

Andlises clinicas e consulta de medicina no

trabalho 1 vez por ano

Verificacdo das condicbes de Higiene e

CCMT Higiene e Seguranga no Trabalho Segurang¢a do Equipamento
Medicina no trabalho

Verificacdo das condigbes de higiene e

seguranga dos trabalhadores

IMUNIS Controlo de Pragas 4 visitas anuais e sempre que solicitado
AMBIOLEO Reciclagem de Residuos Domésticos e Industriais Recolha de todos os 6leos de fritura
RILOP Manutencéao da pagina WEB, apoio informético Atualizagado/Apoio mensal e sempre que solicitado




2.3 Voluntarios
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IDENTIFICAGAO DO VOLUNTARIO SERVICO PERIODICIDADE DO SERVICO
Aura B. Ferreira AME a Loja 4.2, 6.2 e sdbado mediante disponibilidade
Jodo Ferreira da Costa AME a Loja 4.2, 6.2 e sabado mediante disponibilidade
José Maria Carvalho AME a Loja 4.2, 6.2 e sdbado mediante disponibilidade
Madalena Oliveira Neves AME a Loja 4.2, 6.2 e sgbado mediante disponibilidade
Maria da Conceicédo M. B. Almeida AME a Loja 4.2, 6.2 e sdbado mediante disponibilidade
Maria Isabel J. Martins AME a Loja 4.2, 6.2 e sgbado mediante disponibilidade
Rosa Silva Lopes AME a Loja 4.2, 6.2 e sdbado mediante disponibilidade
Virginia Mascarenhas AME a Loja 4.2, 6.2 e sdbado mediante disponibilidade
Maria José AME a Loja 4.2, 6.2 e sabado mediante disponibilidade
Filomena AME a Loja 4.2, 6.2 e sdbado mediante disponibilidade

Rosa Maria Oliveira Linhares

Centro de Dia/ Centro de Convivio

2.2 a 6.2 mediante disponibilidade

Valdemar Pimpao

Centro de Dia/ Centro de Convivio

2.2 a 6.2 mediante disponibilidade

Luis Fernandes

Centro de Dia/ Centro de Convivio

2.2 a 6.2 mediante disponibilidade
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3 - OUTROS RECURSOS

3.1 Recursos Fisicos

Edificio — sede onde funcionam as respostas sociais;

Loja destinada ao projeto “AME a Loja”, cedida por regime de comodato por um particular,
Sr. Mario Abreu

3.2 Recursos Logisticos

2 viaturas de 9 lugares, com elevador para acesso a pessoas com mobilidade
condicionada e cadeiras de rodas;

3 viaturas de 5 lugares;

2 viaturas de 2 lugares com caixa térmica.

3.3 Recursos Financeiros
Consultar plano financeiro para 2017

3.4 Recursos da Comunidade / Freguesia

- Equipamentos de Ensino (Pré-Escolar, 12, 2° e 32 Ciclo);

- IPSS’s (Resposta para a Infancia; Resposta para a Deficiéncia; Respostas para Idosos);
- Lar de Idosos;

- Equipamento de Saude (Unidade de Saude Familiar, Enfermagem);

- Clinica Médico - Dentéria;

- Farmacia;

- Posto de Analises (Recolha);

- Parque Industrial;

- Lojas Comerciais (Mercearias, Talhos, Cafés, Padarias/Pastelarias, Papelaria);
- Instituigbes Bancarias;

- Oficinas de reparacao (automével; motorizadas; bicicletas);

- Parque de Merendas;

- Centro de Investigacao Florestal (RAIZ);

- Clube Desportivo;

- Rancho Folclérico;

- Banda de Musica;

- Grupo de Teatro.
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4. Respostas Sociais

4.1 Atendimento e Acompanhamento Social

O AAS traduz-se no desenvolvimento de agdes que visam a promogao e integragao social
de individuos e familias em situagdo de disfuncdo social e econdémica, nomeadamente
através do atendimento/acolhimento, de informagéo e orientagcdo que se enquadrem no

ambito da Agéo Social e do Rendimento Social de Insergao (RSI).

4.2 Centro de Convivio

O Centro de Convivio é uma resposta social desenvolvida em equipamento, dirigida a
pessoas com 65 ou mais anos que funciona nos dias Uteis no periodo da tarde, entre
as 14.00h e as 18.00h.

No seu ambito de agao, coloca em pratica um conjunto de programas ocupacionais e de
lazer, adequados aos clientes nas mais variadas condi¢cbes e etapas das suas vidas, assim
como, atividades que premeiam a estimulagdo e manutencdo das capacidades fisicas,
mentais, cognitivas, relacionais e espirituais, tendo em vista a revalorizagcdo da

individualidade e da continua autonomia, como exemplo:

- Ginastica Adaptada (Gerontomotricidade, Caminhadas);

- Estimulagéo Cognitiva (Cartas; Damas; Dominé; Crochet, Jogos de Meméria,
Perguntas e respostas, de Provérbios e Advinhas);

- Ateliers de Expresséao Plastica (Corte e Colagem; Desenho e Pintura, entre outros)
- Ateliers de Culinaria;

- Ateliers de Musica e de Leitura

- Ateliers de Jardinagem;

- Passeios e Visitas Culturais,

- Cuidados de Imagem (Cabeleireiro, Manicure e Pedicure);

- Saude: Medicédo do Peso e Tensao Arterial, acdes de sensibilizagao para a
prevencao de doencas;

- Dias Comemorativos (Missas na Pascoa, Sr. da Serra,e Natal, Bailes teméaticos,

carnaval, dia dos namorados e Halloween, entre outros).

O Centro de Convivio assegura aos seus clientes o transporte (caso se considere
necessario) e o lanche.
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4.3 Centro de Dia

O CD é uma resposta que existe desde 2007, com capacidade para 30 clientes, sendo que,
o acordo com o ISS |.P abrange 21 clientes.

E uma resposta desenvolvida em equipamento, que presta um conjunto de servicos
adequados a satisfagdo das necessidades dos clientes, que visam contribuir para a
estabilizacdo ou retardamento das consequéncias nefastas do envelhecimento, promover a
prevencao das situacdes de dependéncia, promover a autonomia e fomentar as relagdes
Interpessoais.

No ambito da sua intervencao, o CD funciona nos dias Uteis entre as 9h e as 18h (nao
obstante alguns clientes beneficiarem de reforco de fim de semana) e pode disponibilizar

aos seus clientes o0s seguintes servigos:

- Transporte;
- Alimentacao (Pequeno Almocgo, Almogo, Lanche, Jantar);
- Tratamento de Roupa;

- Cuidados de Higiene Pessoal;

O CD é ainda um espaco, onde se desenvolvem um conjunto de atividades ocupacionais e
de lazer, adequados aos clientes nas mais variadas condicoes e etapas das suas vidas,
assim como atividades que premeiam a prevencdo, estimulacdo e manutencdo das
capacidades fisicas, mentais, cognitivas, relacionais e espirituais, tendo em vista a
revalorizagao da individualidade e da sua continua autonomia.(vide atividades no ponto 4.2-

Centro de convivio).
4.4 Servigco de Apoio Domiciliario

A resposta de SAD funciona desde o ano 2000. Tem capacidade para prestar servico a 35
clientes, sendo o acordo com o ISS |.P para 31 clientes.

Sao imperativos do SAD, a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no
domicilio, assegurando a satisfagdo das necessidades basicas e atividades da vida dos
clientes, bem como a promocao da estimulacdo das suas capacidades sensoriomotoras e

mentais através de atividades de animacao.

Neste sentido, esta resposta visa contribuir para a manutencédo da permanéncia da pessoa
dependente no seu meio habitual de vida, e potenciar o equilibrio e bem estar da familia.
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O SAD funciona todos os dias da semana, exceto nos dias 25 de Dezembro e 1 de Janeiro e
disponibiliza os seguintes servigos:

- confegdo, transporte e distribuicao de refeigdes;

- cuidados de higiene e conforto pessoal;

- cuidados de manutencao da higiene da habitacao;

- tratamento de roupas (lavandaria e passadoria);

- atividades de animacao / entretenimento no domicilio e/ou na sede;

- servigo de compras (alimentos, medicamentos mediante prescricdo médica);

- acompanhamento a deslocagdes ao exterior (consultas médicas, enfermagem)

10



5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2017
5.1 Atividades de ambito geral
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Acoes Recursos
Descri¢céo (Objetivo) Acoes previstas Realizadas Humanos AVALIACAO
Cumprir com todas as normas do HACCP Sim Foi notério que no decorrer do ano de
2017 0s requisitos foram
Proceder & manutencéo da qualidade dos Sim implementados de forma assertiva e
requisitos exigidos pela Seguranca Social com a participagao de todos, o que
L. , reflete ndo s6 o empenho dos
Direcéo; Equipa
_ . , colaboradores como também a mais
Melhoraria continua da Proceder a manutengdo da qualidade dos Sim Técnica; , -
L . ) valia que representa a formagdo em
organizacéo e qualidade requisitos exigidos pela Seguranga Social Colaboradores;
. L contexto de trabalho.
dos servicos prestados . . ~ Voluntarios
Estabelecimento de parcerias para a¢des
de formagéao para colaboradores e Sim
dirigentes
Assegurar o cumprimento de todas as Sim

normas de seguranga

11




5.1 Atividades de ambito geral (cont.)
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Acoes Recursos
Descricao (Objetivo) Acoes previstas Realizadas Humanos AVALIACAO
Colaboracdo com estabelecimentos de ensino Todas as agbes foram concretizadas,
Continuidade das colégio D.José | e EBI Eixo) com vista ao Sim L i
Parcerias da AME com acolhimento de estagiarios. o . abrir a instituicdo a comunidade local
Direcao; Equipa bem como &s outras instituicdes do
outros servigcos e - .
¢ Tecnica concelho de Aveiro.
instituicbes -
Estas acdes apresentam-se como
. - - uma mais valia para a instituicdo pois
Cumprir com os compromissos estabelecidos P caop
. . consideramos que esta abertura nos
com 0S parceiros Sim
enriquece enquanto instituicdo e
Atender as oportunidades de Lo
enquanto individuos.
formalizagao de parcerias que contribuam
Formalizagao de para o desenvolvimento de melhores Sim Direcéo; Equipa

parcerias

respostas a comunidades, aos clientes e aos

colaboradores da AME

Técnica

12
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5.1 Atividades de ambito geral (cont.)

Acoes Recursos
Descricao (Objetivo) Acoes previstas Realizadas Humanos AVALIACAO
O projeto da Estrutura Residencial
para Idosos, encontra-se aprovado,
Projeto para a construgio Acionar junto das entidades competentes Direcao; Diregao aguardando financiamento publico.
da Estrutura Residencial todos os procedimentos exigidos nos Sim Técnica
para ldosos (ERPI) Processos.
Promover iniciativas de divulgagao No decorrer do ano 2017 nao foram
do projeto para a construgédo da Estrutura promovidas iniciativas de divulgacao
Residencial para ldosos, junto da comunidade Nao ou angariagdo de fundos por nédo se
local, tendo em conta a importancia da mesma perspetivar financiamento para esta
Envolvimento de toda a para a localidade face a inexisténcia de resposta social.
comunidade no projeto resposta suficiente no meio.
Direcao
Consciencializar a comunidade local para
a importancia da colaboracao de todos para
a concretizagao do projeto através da Nao
divulgacao porta a porta.

13
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5.1 Atividades de ambito geral (cont.)

Acgoes Recursos
Descricao (Objetivo) Acoes previstas Realizadas Humanos
Organizar eventos para angariagédo de Direcéo; Direcéo
Envolvimento de toda a fundos para os projetos da instituigao Nao Técnica;
comunidade no projeto (bailes; quermesses; jantares de Colaboradores;
(cont.) beneficéncia; espetaculos solidarios) Voluntarios
Auscultar eventuais aberturas de
Candidaturas a fundos de concursos para construgdo da estrutura Sim Direcdo; Direcao
financiamento residencial para idosos e submeter Técnica
candidatura aos mesmos.
Promocgéo do
envolvimento dos Lo
. . L Sim Dire¢ao
colaboradores na vida da Promover momentos de partilha entre Direcédo
Instituicao e colaboradores.
Continuacao da politica de  [Tolerancia de ponto no dia de Aniversario. Sim L L
_ . Diregéo; Diregao
incentivos aos trabalhadores o
) Técnica
que tem vindo a ser Sim
, Tolerancia de ponto na 22 Feira de Pascoa.
implementada
Formagédo ambito RVCC para | 7 Colaboradoras iniciaram o processo de RVCC DT; TSSS; 5 colaboradoras concluiram o
Colaboradores numa parceria para: técnica de apoio a familia e comunidade e Sim Colaboradores processo e 2 encontram-se a finalizar
Com IEFP agente de Geriatria

14




5.1 Atividades de ambito geral (cont.)
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Acoes Recursos
Descri¢céo (Objetivo) Acoes previstas Realizadas Humanos AVALIACAO
Tolerancia ponto a 24 e 31 de Dezembro. NG
ao
(Em 2017 n&o se verificou por ndo ocorrer
em dia util) o -
A concretizacao destas agbes surge
naturalmente no &mbito da politica de
Oferecer cabaz de Natal (em 2017 foi ) relacionamento que sempre existiu na
substituido por um bolo rei) Nao o e
Instituicdo e tem como objetivo promover a
Continuacao da politica de L )
_ . Promover Jantar de Natal e festa motivagéo dos trabalhadores e reduzir o
incentivos aos trabalhadores Sim Direcao; Direcédo ] ~
_ convivio — em 2017 foi feito um absentismo, bem como a prevengao do
que tem vindo a ser Técnica
jantar de Reis burnout. Face ao que vem sendo observado
implementada (cont.) . . i
a satisfacao dos trabalhadores é elevada e
Possibilitar, sempre que o servigo o deve-se em grande parte a facilidade em
permitir, 0 ajuste de horario de trabalho conjugar a vida profissional com a vida
para efeitos de presenga em consultas Sim pessoal.
médicas do proprio ou de familiares diretos
e/ou dependentes.
Promover iniciativas conjuntas de lazer,
como por exemplo uma ida a Feira de Sim

Marco e dia da Mulher.

15




5.2 Atividades de Centro de Convivio
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Acgoes Recursos
Descri¢céo (Objetivo) Acoes previstas Realizadas Humanos Avaliacao
Promover o0 acompanhamento dos clientes nas
Instalagdes de Centro de Convivio Sim
Desenvolver atividades de animagao, ocupagao A Taxa de Frequéncia Mensal na
Prestar o Servigo de Centro | e lazer no &mbito da permanéncia em Centro de Sim resposta de Centro de Convivio situa-se
o L . e o nos 90% o que se traduz numa boa
de Convivio, de acordo com | Convivio, promovendo Ateliers especificos Diregao; ° 049
: = A . integragdo/ adesdo destes clientes a
a legislagéo aplicavel e as — -
gislacao ap Promover atividades de manutencéo fisica e Diretora uma resposta que no  panorama
orientacdes da seguranca . C . Acnica:
¢ 9 ¢ desportiva de acordo com as condi¢des fisicas dos Sim Técnica; . . .
ial . nacional tem vindo a perder clientes.
socia clientes TSSS; Equipas
cc Os clientes desta resposta sdo na sua
Promover atividades de animagao, ocupagéao e grande maioria pessoas com autonomia
lazer no exterior e em intercAmbio com outras Sim e com capacidade de executar as
instituicoes similares Atividades da Vida Diaria (AVD). Por
Promover intercambios que potenciem as este motivo sao clientes cuja adesao a
relacdes inter-geracionais e visitas ao exterior. Sim atividades como a gerontomotricidade,
as manualidades e a estimulagdo
. ) o o . o ) cognitiva, tém uma taxa de frequéncia
Cooperar com os clientes Realizar visitas domiciliarias com vista a reavaliagdo Sim

na identificacdo e satisfagéo
das suas necessidades

permanente das necessidades dos clientes

TSSS; Equipas
de CC

proxima dos 100%.

16




5.3 Atividades de Centro de Convivio (cont.)
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Acoes Recursos
Descri¢céo (Objetivo) Acoes Previstas Realizadas Humanos AVALIACAO
Cooperar com os clientes Manter atualizada a Informagao sobre direitos e (Gont.
na identificacdo e satisfacdo | deveres do cliente quer relativa aos servigos quer Sim TSSS Durante o ano de 2017 manteve-se
das suas necessidades aos seus direitos e deveres de cidadao idoso e /ou a frequéncia dos jogos de mesa
(cont.) pessoa dependente com uma taxa proxima dos 85% de
participagéo, com favoritismo pelo
jogo do Bingo, cartas e dominé. A
Avaliar em permanéncia as atividades de Direcéo; Jardinagem teve a menor taxa de
Melhorar a organizagao animacao, ocupacao e lazer, junto do cliente, das Sim Diretora frequéncia (20%), ponderamos
dos servicos prestados familias e dos colaboradores Técnica reduzir a frequéncia ou alterar este
TSSS; Equipas atelier.
Avaliar em permanéncia as atividades realizadas em Sim de CC
contexto de reunido de trabalho

17




5.3 Atividades de Centro de Dia
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Acgoes Recursos
Descri¢céo (Objetivo) Acoes previstas Realizadas Humanos AVALIACAO
Promover o0 acompanhamento dos clientes nas A resposta de Centro de Dia teve no decurso
Instalagées de Centro de Dia Sim do ano de 2017 uma taxa de frequéncia
- . elevada que rondou mensalmente os 90%.
Assegurar todos os servigos aos clientes, de ) )
No ano de 2016 os atelieres tiveram as
acordo com o respetivo contrato de prestacao de Sim seguintes taxas de frequéncia:
Servigos e Estimulacdo Sensodrio-motora — inclui a
Prestar o Servigo de Centro | Desenvolver atividades de animagao, ocupagao Diregéo; gerontomotricidade  (bi-semanal),  jogos
de Dia, de acordo com a e lazer no ambito da permanéncia em Centro de Sim Diretora tradicionais e caminhadas - com uma
. = oz . L . » A ~n - frequéncia de 95% de participacdo, um dos
legislagéo aplicavel e as Dia, com a criagao de atelieres especificos. Técnica; q. - paricipag
. . . atelieres com maior adeséao;
orientacoes da seguranca — — TSSS; Equipas
ol Promover atividades de manutencéo fisica e oD e Estimulacdo Cognitiva — inclui os Jogos
socia . e . ; s . s
desportiva de acordo com as condigdes fisicas dos Sim de Provérbios e Adivinhas, Jogos de Memoria
clientes, alguns potenciadores de relagbes e Jogos de Cultura Geral (Perguntas e
interaeracionais repostas) — este atelier teve um acréscimo no
Promover atividades de avaliagdo do estado clinico como por| Sim numero de participantes com a adaptagao
exemplo a medicdo do peso, tensdo arterial e glicémia, e dos jogos e verificou-se uma taxa de
possivel encaminhamento para consultas médicas. frequéncia na ordem dos 90%.
Promover intercambios que potenciem as * Culinaria — com frequéncia mensal teve
relagbes inter-geracionais e visitas no exterior. Sim uma adesdo de cerca de 40% dos clientes
Promover / facilitar o Prestar aos clientes e familias o apoio que de forma rotativa participam neste atelier
acesso dos clientes a necessario para o acesso dos seniores aos Sim TSSS; Equipa dadas as limitagdes fisicas e de meios (ex. 1
bens e servigos diferentes bens e servigos. CD

forno, espacgo na cozinha, ..)
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5.4 Atividades de Centro de Dia (cont.)

Relatério de Atividades e Resultado do Exercicio de 2017

Acgoes Recursos
Descricéo (Objetivo) Acoes previstas Realizadas Humanos AVALIACAO
( cont.)
Realizagao de visitas domicilidrias da TSSS com vista Sim TSSS; Equipas
Cooperar com os clientes | @ reavaliagio permanente das necessidades dos de CD * Manualidades- com uma periodicidade
na identificagdo e satistagio clientes semanal com uma taxa de adesdo de
) 30%, um espago onde sdo construidas
das suas necessidades ,
_ ) o . pegas pelos utentes que permite a
Informacao atualizada sobre direitos e deveres do Sim i B i
_ . . estimulacdo das suas capacidades
cliente quer relativa aos servigos quer aos seus TSSS sensério-motoras e teve um decréscimo
direitos e deveres de cidadao idoso e /ou pessoa na taxa de participacio:
dependente
¢ Musica e Leitura, séo 2 atelieres cuja
Avaliagdo permanente dos servicos prestados no Sim Direcdo; taxa de frequéncia se manteve alta 80% e
o .
Melhorar a organizagéo domicilio, junto do cliente, das familias e dos Diretora 90% respetivamente.
dos servigos prestados colaboradores Técnica;
TSSS; Equipas | « O Atelier de Culinaria aumentou a taxa
de SAD de frequéncia para 50%,
Avaliagdo permanente dos servigos prestados em Sim

contexto de reunido de trabalho

¢ Cuidados de Imagem e Jardinagem —
pouca adesdo, ponderamos reduzir a
frequéncia e alterar o formato/atividades.
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5.5 Atividades de Servico de Apoio Domiciliario

Relatério de Atividades e Resultado do Exercicio de 2017

Acoes Recursos
Descricao (Objetivo) Acoes previstas Realizadas Humanos AVALIACAO
Fornecimento no domicilio dos servigos Sim
. . (cont.)
Prestar o Servico de Apoio contratualizados pelos clientes Diretora . i .

o o e A medicao da tensao arterial e do
Domiciliario, de acordo com a Apoio aos clientes nas relagdes com o meio: Técnica; TSSS; peso sdo efetuadas mensalmente a
legislacado aplicavel e as satde, servigos, familia, entre outros. Sim Equipas SAD gﬁzse Ltz::gj:scifadossg:)sszz cllzr:;s;jg
orle.ntlagoes da seguranca Promogéo de festa de aniversario dos clientes no Sim importancia esta pratica profilatica.
socia

domicilio
P - — - = - ¢ Os Jogos de Mesa — tiveram um
romogao de atividades de animagao, ocupagéao aumento do nimero de participantes
e lazer fora do contexto domicilirio, em conjunto com as Sim com a introdugao do Bingo, com uma
demais resposta sociais. taxa de participacdo de 90%.
Realizagdo de visitas domiciliarias da TSSS, de e A AME promoveu a realizacdo de
regularidade mensal com vista a reavaliagdo permanente Sim TSSS; Equipas algumas  atividades no  exterior
; da condic&o sociofamiliar e de saude do cliente SAD nomeadamente: intercambios
Cooperar com os clientes na ¢ interinstitucionais, visitas, entre outros
identificagao e satisfagéo das com a possibilidade de todos os seus
. clientes frequentarem estas acdes
suas necessidades 3 i irei
Informagéo atualizada sobre direitos e deveres exceto 0s que manifestaram a sua
do cliente quer relativa aos servigos quer aos seus direitos Sim TSSS afeta a vontade de ndo frequentar. Estas
e deveres de cidadao idoso e/ou pessoa dependente resposta at|V|dzAade.s tiveram uma taxa média de
frequéncia na ordem dos 85%.
e Em 2017 por motivo de avarias nas
carrinhas e baixa prolongada de
Avaliagdo permanente dos servigos prestados no domicilio, Sim Diregao; colaboradora em periodo de férias nao
junto do cliente, das familias e dos colaboradores Diretora nos foi possivel fazer praia.
L Técnica;
Melhorar a organizagédo dos

. L . TSSS; Equipas

servicos prestados Avaliagao permanente dos servigos prestados em contexto
Sim SAD

de reuniao de trabalho
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Relatério de Atividades e Resultado do Exercicio de 2017

5.5 Atividades da reposta de Atendimento e Acompanhamento Social

Acoes Descricao
Informacao, Orientagcdo, Encaminhamento no ambito do atendimento em
Servigco Social
Atendimento em | - realizaram-se durante o0 ano de 2017, 615 episodios de atendimentos;

Servico Social a

Comunidade

- realizaram-se durante o ano de 2017, 154 episédios de visita

domiciliaria.

Acompanhamento de
Técnico de Processos
no ambito da Acao
Social

106 processos ativos durante o ano de 2017, dos quais:
- 64 em acompanhamento em servigo social

- 42 em atendimento em servico social

Acompanhamento
Técnico de Processos
Familiares no ambito

do Rendimento Social

60 processos em acompanhamento no Ambito da medida de Rendimento

Social de Insergéo, dos quais 3 processos do territério de Eirol.

de Insercao

- Comissao de Protecao de Criancgas e Jovens de Aveiro
Colaboracao /| - Unidade de Desenvolvimento Social — Nicleo de Infancia e Juventude
Articulagao com | do centro Distrital de Aveiro, Equipa Multidisciplinar de Apoio aos

outras entidades no
ambito dos processos
em acompanhamento

e/ou Novos processos

Tribunais

- Direcao Geral de Reinsergao Social e Servigos Prisionais
- Escolas

- Centro Hospitalar do Baixo Vouga

- Centro de Saude de Aveiro e Unidades de Saude Familiar
- IPSS’s

Ajuda Alimentar

67 agregados (183 pessoas) beneficiaram de ajuda Alimentar Proveniente
do Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro e do Movimento

ZeroDesperdicio

50 pessoas, a partir de novembro de 2017, passaram a beneficiar do PO

APMC (Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas)
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Relatério de Atividades e Resultado do Exercicio de 2017

Acoes Descricao

Disponibilidade de bens n&o alimentares proveniente de donativos
particulares e outros através do projeto “AME a Loja”:
- Roupas de uso pessoal e calgado;
Outras Ajudas - Calgado;
- Roupas de casa;
- Produtos de bebé;

- Produtos de decoracao;

- Mobiliario;

- Outros...
Colaboracao com | 12 Campanha de Recolha de Alimentos
BACF-Aveiro na | - Encaminhamento de 4 voluntarios;

angariacao de
voluntarios para as | 22 Campanha de Recolha de Alimentos

campanhas - Encaminhamento de 9 voluntérios

Numa perspetiva de mobilizagao dos espagos e de convivio e partilha
entre moradores do bairro social da Vila Verde, o AAS da AME e o CLDS
3G Aveiro desafiaram os habitantes daquele bairro a se organizarem para
“O BAIRRO (COM)VIDA™ | 3 dinamizacéo de uma atividade no bairro que pudesse envolver os
moradores e ndo moradores. Partindo da experiéncia do ano anterior, os
moradores implicaram-se no processo de organizagéo, divulgagao e
execucdo da atividade.

Decorreu em 14 de junho de 2017 entre as 18h e as 20h um fim de tarde
de jogos tradicionais:

Torneio de Sueca

Jogo de Dominé

Jogo de Malha

Corrida de Sacos

Jogo “Saltar a Corda”

Jogo “Saltar ao Elastico”

Esta iniciativa contou ainda com o apoio da Junta de Freguesia de

EixoEirol na cedéncia e colocagdo no local de mobiliario (cadeiras e

mesas de apoio)

Foram desenvolvidas atividades de animag&o, ocupacéo e lazer dirigidas
“+verdo em eixo 2017” | a criangas e jovens entre os 6 e os 14 anos, promovendo estilos de vida
saudaveis e de integracdo social, numa perspetiva de envolvimento da
comunidade.

Durante 3 dias, foram proporcionadas a 11 criangas 3 dias de Praia,
Caminhadas, e Visita Guiada ao Farol da Barra.

Estas atividade ndo comportaram quaisquer custos para as
criancas/familias.

Para tal foi muito importante a parceria estabelecida com a Banda de
Eixo, pela de cedéncia de carrinha de 9 lugares e de motorista.

De destacar a colaboragéo dos voluntarios Diana Rita e Bruno.

E assegurado: seguro de acidentes pessoais; transporte;
acompanhamento; alimentacao.
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Relatério de Atividades e Resultado do Exercicio de 2017

Acoes

Descricao

(INJEM) FORMAGAO

internet segura

Sesséo de sensibilizagao e reflexdo sobre a utilizagao de internet segura.
Dirigida a pais de adolescentes e pré-adolescentes.

Esta iniciativa contou com parceria entre ao AAS da AME, o
Departamento de TIC da UA na Pessoa da Dra. Maria José Loureiro, o
Nucleo de Programas Especiais da GNR Aveiro e a Junta de Freguesia
de EixoEirol

- Da AME no ambito do AAS:
e selecdo dos formandos tendo em conta as especificidades acima
expostas;
apresentagéo dos temas chave a trabalhar na formagéo;
apresentacdo de proposta de carga horaria, horario e local das
acoes;
e disponibilizagdo dos equipamentos informaticos para a
concretizacao da agao;
e acompanhamento nas agéo.
- Dra. Maria José Loureiro - Departamento de TIC da UA:
e celaboracdo dos conteddos formativos e lecionamento dos
mesmos;
- Nucleo de Programas Especiais da GNR Aveiro:
e claboragdo dos conteldos formativos e lecionamento dos
mesmos;
- Da Junta de Freguesia de EixoEirol
e cedéncia do espago, organizado e limpo, para realizagdo das
sessoes.

(INEM) FORMAGCAO

Comportamentos dos
Adolescentes e Pré-
Adolescentes - O
papel dos Pais

Sesséo de sensibilizagéo e reflexdo sobre os comportamentos dos
adolescentes e pré-adolescentes e o papel dos pais e/ou representantes
legais.
Esta iniciativa contou com parceria entre ao AAS da AME, do CLDS e da
Junta de Freguesia de EixoEirol.
- Da AME no &mbito do AAS:
e selecdo dos participantes tendo em conta as especificidades
acima expostas;
e apresentacao dos temas chave a trabalhar na formagao;
e apresentacdo de proposta de carga horaria, horario e local das
acoes;
e disponibilizagcdo de recursos logisticos, nomeadamente
equipamento informéatico
e acompanhamento nas agdes.

- Do CLDS 3G:
e claboragdo dos conteldos formativos e lecionamento dos
mesmos;

- Da Junta de Freguesia de EixoEirol
e cedéncia do espago, organizado e limpo, para realizagdo das
sessoes.

Parceria
4JudoProject

A 4JudoProject continua a sua atividade nas instalagbes da Escola Basica
Integrada de Eixo tendo no ano de 2017 participado de forma continua 8
criangas encaminhadas pelo AAS
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Relatério de Atividades e Resultado do Exercicio de 2017

5.6 - Outras atividades ambito SAAS — POAPMC

Decorrente de consércio entre 10 entidades do concelho de Aveiro, foi submetida candidatura através do Balcao
do Portugal 2020 a Tipologia Operacional 1.2 - Distribuicdo de géneros alimentares e/ou de bens de primeira
necessidade de acordo com o Aviso n® POAPMC-F2-2017-01.

Neste consércio a AME faz parte, enquanto entidade mediadora, a par com a ASAS Santa Joana, a Caritas
Diocesana de Aveiro, o Centro Comunitario da Vera Cruz, o Centro Paroquial da Vera Cruz, as Florinhas do
Vouga, a Fundacdo CESDA, a Fundacdo Padre Félix, a Santa Casa da Misericordia de Aveiro. Ainda o Banco
Alimentar Contra a Fome de Aveiro, esta instituicdo enquanto entidade Polo de Rececéo.

Este programa esta dirigido para um total de 447 pessoas no concelho de Aveiro, para um periodo previamente
definido entre 01-06-2017 a 31-08-2019, sendo que teve inicio apenas em novembro de 2017.
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Relatério de Atividades e Resultado do Exercicio de 2017

6 — Projeto “Contratos Locais de Desenvolvimento Social”

A Intervengédo da Ame no CLDS 3G, no ambito do Eixo 2 desta medida, teve no decorrer do

ano 2017 as seguintes atividades

Atividade 10 — Espacos de Partilha — Espacos de aprendizagem nao formal, incidindo em
temas relativos ao desenvolvimento pessoal/social, reforcando a importancia de cidadania
ativa, de parentalidade positiva, que assegure o ajuste dos modelos educativos/parentalidade
as necessidades, reduzindo situagdes negligéncia parental/familiar e insucesso/abandono

escolar;

Atividade 11 — Programa OTL's — Programas integrados de ocupacao de tempos livres para

criangas e jovens dos 9 aos 16 anos;

Atividade 12 — Interculturalidades — Partilha da percec¢ao da escola e sua valorizagao por
Criancgas / jovens de etnia cigana, com familias e escola, fomentando novas respostas de
integragao, investindo no processo educativo em contexto familiar e escolar. A decorrer no
espaco escolar (1.2 e 2.2 ciclo), através da metodologia photovoice, grupos de criangas
registarao espacos, atividades, vazios, relagdes, da sua representacdo da escola para

concretizar iniciativas, fomentando o interreconhecimento entre crianca-escola-familia

Atividade 13 — Radio On — Dinamizacéao de 10 programas de Radio anuais, por criangas ou
jovens em situacao de vulnerabilidade social, 0 que implicara a participacdo e envolvimento
direto na criagao, planificacdo e dinamizagao das emissdes. Os programas incidirdo sobre a
divulgacao das ag¢des desenvolvidas, constituindo uma oportunidade para a capacitacao dos
jovens no desenvolvimento das suas competéncias comunicacionais, com recurso as TIC.
Esta acao seré concretizada através do envolvimento de diferentes publicos - alvo

promovendo assim o envolvimento comunitario.
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Relatério de Atividades e Resultado do Exercicio de 2017

7. CONCLUSAO

O plano de atividades para o ano de 2017 foi cumprido quase na sua totalidade, algumas das
atividades como a festa de encerramento e as saidas para a praia ndo foram cumpridas, devido a
avarias e a falta de pessoal capaz de assegurar devidamente estas acées, situacdo a que fomos
alheios e a qual ndo conseguimos fazer face em tempo util, de modo a dar cumprimento ao que

estava proposto.

A Diregao da Associagao de Melhoramentos de Eixo, em conjunto com os colaboradores e parceiros
propde como objetivos para o ano

- Melhorar qualidade de vida e bem-estar dos seus clientes;
- Promover o aperfeicoamento técnico — profissional de todos os colaboradores;
- Cumprir com o proposto no plano de atividades para o ano 2018

- Fomentar parcerias e rentabilizar sinergias locais;

No final de mais um ano de atividades, vem a Diregao desta instituicdo expressar o seu profundo
agradecimento a todos os que tornaram possivel a concretizagcao dos nossos objetivos:

- Aos 6rgaos que compdem a estrutura organizacional, Assembleia-Geral e Conselho Fiscal, por
toda a sua colaboracéo;

- As nossas colaboradoras pelo seu empenho, dedicacdo e qualidade no desempenho das suas
funcdes;

- Aos nossos socios, pelo apoio solidario e participativo na vida desta instituigao;

- Aos nossos parceiros que nos apoiam no cumprimento da nossa missao;

- Aos nossos voluntarios, que diariamente nos oferecem tao generosamente o seu tempo, talento,
carinho e solidariedade;

- Aos nossos fornecedores que também colaboram para a melhoria continua e qualidade dos
servigos que prestamos;

Aos nossos mecenas, que com o seu contributo nos ajudam a concretizar os nossos objetivos.
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Relatério de Atividades e Resultado do Exercicio de 2017

Demonstracao de Resultados AME

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS EERIODGS
2017 2016

Vendas e servigos prestados 112.173,24 96.255,97
Subsidios, doacbes e legados a exploracao 247.995,02| 230.378,28
g ISS, IP — Centros Distritais 211.965,24 | 198.369,48
g Outros 36.029,78 32.008,80
Variag¢do nos inventérios da produgao - -
Trabalhos para a propria entidade - -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - -
Fornecimentos e servicos externos - 5b3.270,35 41.535,38
Gastos com pessoal - 223.672,55| 212.490,04
Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes) -
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) -
Provisbes (aumentos/reducdes) -
Provisbes especificas (aumentos/redugdes) -
Outras imparidades (perdas/reversdes) -
Aumentos/Reducdes de justo valor -
Outros rendimentos e ganhos 4.911,41 4.180,13
Outros gastos e perdas - 62.179,61 67.647,86
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e

impostos 25.957,16 9.141,10
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagao - 6.681,54 6.341,67
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e

impostos) 19.275,62 2.799,43
Juros e rendimentos similares obtidos 4.401,00 4.401,89
Juros e gastos similares suportados - 1.087,52 91,86
Resultado antes de impostos 22.589,10 7.109,46
Imposto sobre rendimento do periodo - -
Resultado liquido do periodo 22.589,10 7.109,46
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Relatério de Atividades e Resultado do Exercicio de 2017

Balanco AME
RUBRICAS NOTAS EERIGNGS
2017 2016
ACTIVO
Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis 258.589,40 | 262.876,50
Bens do patrimonio histérico e cultural 0,00 0,00
Propriedades de investimento 0,00 0,00
Activos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00
258.589,40 | 262.876,50
Activo corrente
Inventarios 0,00 0,00
Clientes 8.590,76 0,00
Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Outras contas a receber 0,00 0,00
Diferimentos 22.731,93 2.590,13
Outros activos financeiros 0,00 0,00
Caixa e depésitos bancarios 313.419,02 | 319.866,14
Outros 0,00 0,00
344.741,71 | 322.456,27
Total do Activo 603.331,11 | 585.332,77
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FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais

Fundos 3.930,55 3.930,55
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 49.368,52| 49.368,52
Resultados transitados 351.024,64 | 343.915,18
Excedentes de revalorizacao 0,00 0,00
Outras variacdes nos fundos patrimoniais 171.600,00 | 176.000,00
575.923,71 | 573.214,25
Resultado liquido do periodo 22.589,10 7.109,46
Total do fundo de capital 598.512,81 | 580.323,71
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes 0,00 0,00
Provisbes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Outras contas a pagar 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 0,00 0,00
Adiantamentos de Clientes 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 4.818,30 5.009,06
Accionistas / Sécios 0,00 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
Outras contas a pagar 0,00 0,00
Outros passivos financeiros 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00
4.818,30 5.009,06
Total do Passivo 4.818,30 5.009,06
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 603.331,11 | 585.332,77
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