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1. INTRODUCAO

O presente Relatdrio de Atividades e de Resultados do Exercicio de 2023 traduz-se num momento

de reflexdo sobre o ano transato.

Este momento de ponderacdo e balang¢o anual constitui uma atividade fundamental no processo de
crescimento e evolugcdo da AME, sendo igualmente facilitador de mudanga e criagdo de novos

caminhos.

Este Relatério, comecga por fazer referéncia aos recursos humanos internos e externos e aos
voluntarios da instituicdo, bem como descreve os recursos fisicos, logisticos, financeiros e da

comunidade /freguesia.

Serdo apresentadas as atividades desenvolvidas de ambito geral e das diferentes Respostas Sociais
da AME, nomeadamente Centro de Dia, Servico de Apoio Domicilidrio e Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social. Este Relatério para além de refletir o desenvolvimento ou ndo das
atividades previstas no Plano de Atividades de 2023, espelha os niveis de participacdo, gostos e
interesses, evidenciados por todos os envolvidos na atividade da AME, a saber, clientes/utentes,

colaboradoras, drgaos sociais da instituicdo e comunidade.

Finalmente, o presente documento aborda também a execug¢do ou ndo dos projetos que foram

planeados para 2023 e o resultado do exercicio transato.
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2. RECURSOS HUMANOS

2.1 RECURSOS HUMANOS INTERNOS

NOME

CATEGORIA

ViNCULO CONTRATUAL

INiC10 DE FUNGOES

FIM DE FUNCOES

Adilma Santos Auxiliar de Servicos Gerais < 5anos Contrato a Termo Incerto 13-10-2022 22-02-2023
Alzira Pereira Monteiro Auxiliar de Servicos Gerais < 5anos Contrato a termo Certo 01-06-2023 30-09-2023
Ana Catarina Calix Silva TSSS 12 Contrato sem termo 26-05-2023
Ana Cristina Sabino Rendeiro Fernandes Escriturdria 12 Contrato Sem Termo 01-01-2004
Ana Filipa Silva Rei Ajudante de Ac¢do Direta 32 Contrato a Termo Certo 01-07-2022
Anabela Conceicdo Ribeiro Coelho TSSS Principal Contrato Sem Termo 15-03-2005 17-05-2023
Angela Manuela Gongalves Ajudante Agdo Direta 12 Contrato Sem Termo 18-07-2011
Berta Paula Ribeiro Ajudante Acdo Direta 12 Contrato Sem Termo 08-03-2010
Bianca Rocha Spannagel Almeida Auxiliar de Servigos Gerais < 5anos Contrato a Termo Incerto 11-09-2023 10-10-2023
Catarina Alexandra Maia Caetano Barros Ajudante de Agdo Direta 32 Contrato Sem Termo 14-04-2016
Catarina Gongalves Gilo Psicéloga de 12 Contrato Sem Termo 08-07-2022
Dina Teresa Pinheiro Duarte Ajudante de Cozinha <5 anos Contrato Sem Termo 02-11-2000
Elisabete Maria Gongalves Oliveira Ajudante de A¢do Direta 12 Contrato Sem Termo 23-06-2008
Joana Duarte Santos Auxiliar de Servigos Gerais < 5anos Contrato Sem termo 21-06-2021
Liliana Alvim dos Santos Paiva Auxiliar de Servigos Gerais < 5anos Contrato a Termo Incerto 27-11-2023 07-12-2023
Maria de Fatima Marques Ajudante de Cozinha <5 anos Contrato Sem Termo 06-07-2020
Maria Fernanda Martins Auxiliar de Servicos Gerais >5 anos Contrato Sem Termo 26-11-2007
Maria Gracinda Cardoso Cozinheira 12 Contrato Sem Termo 15-03-2003
Maria Madalena Gaspar Almeida Ajudante de A¢do Direta Principal Contrato Sem Termo 01-09-2000
Nance Rolo Doce Marques Auxiliar de Servigos Gerais < 5anos Contrato a Termo Incerto 10-10-2023 24-11-2023
Norbinda Maria Simdes da Cruz Ajudante de Acdo Direta 32 Contrato Sem Termo 01-01-2019 17-11-2023
Olga Maria da Silva Leite Ajudante de Acdo direta de 12 Contrato a Termo Incerto 18-12-2023 31-01-2024
Raquel Canha Santos Pereira Lamarao TSSS Principal | Diretora Técnica Contrato Sem Termo 17-08-2009
Rita Madalena Melo Bastos Pereira Lopes Ajudante de A¢do Direta 32 Contrato Sem Termo 01-05-2019
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NoMmE CATEGORIA VINCULO CONTRATUAL INiCIO DE FUNGOES FimM DE FUNGOES

Rosa Maria Adao Felgueiras Ajudante de Acdo Direta 32 Contrato Sem Termo 23-10-2020

Susana Cristina Ferreira Santos Auxiliar de Servicos Gerais < 5anos Contrato a Termo Incerto 01-02-2023

Susana Isabel Mendes Vieira Auxiliar de Servicos Gerais < 5anos Contrato a Termo Incerto 15-06-2022

Tetiana Vyshynska Auxiliar de Servigos Gerais < 5anos Contrato a Termo Incerto 03-01-2023

2.2 RECURSOS EXTERNOS
IDENTIFICAGAO SERVICO PERIODICIDADE DO SERVICO OBSERVACOES
Justlive Contabilidade Janeiro 2022 até a presente data
A Inovadora HACCP 6 visitas anuais de acompanhamento do processo de

HACCP

Quironprevencion

Higiene e Seguranca no Trabalho/
Medicina no trabalho

Anélises clinicas e consulta e medicina no trabalho,

1 vez por ano

Verificagao das condi¢Ges de Higiene e Seguranga
do Equipamento

Verificagao das condi¢des de higiene e seguranga
dos trabalhadores

IMUNIS Controlo de Pragas 4 visitas anuais e sempre que solicitado
, Reciclagem de Residuos ] .
AMBIOLEO o o Recolha de todos os 6leos de fritura
Domésticos e Industriais
Manuteng¢do da pagina WEB, apoio oL ) o
RILOP Atualizacdo/Apoio mensal e sempre que solicitado

informatico

Metaveiro, Lda

Prevencgao contra incéndios

Manutencdo anual de todo o equipamento contra

incéndios

Artsensor/ Smartronic

Unipessoal, Lda.

Prevencgao contra incéndios

Manutencdo do alarme contra incéndios

Securitas

Prevencgao de intrusdo

Manutencdo do alarme de intrusdo
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2.3 VOLUNTARIOS
IDENTIFICACAO DO VOLUNTARIO SERVICO PERIODICIDADE
Maria Isabel J. Martins AME a Loja Quartas-feiras (14h as 17h)
Maria Teresa C. Almeida AME a Loja Quartas-feiras (14h as 17h)
Maria Virginia C. F. Mascarenhas AME a Loja Quartas-feiras (14h as 17h)

3. OUTROS RECURSOS
3.1. RECURSOS Fisicos
- Edificio Sede;

- Terreno sito nas Benfeitas;

- Loja destinada ao projeto “AME a Loja”, cedida por regime de comodato por um particular, Sr. Mario

Abreu;

- Equipamento mével diverso.

3.2. RECURSOS LOGISTICOS

- 3 viaturas de 9 lugares (2 com elevador para acesso a pessoas com mobilidade condicionada e cadeiras

de rodas);
- 2 viaturas de 5 lugares;

- 3 viaturas de 2 lugares.

3.3. RECURSOS FINANCEIROS

Consultar Plano Financeiro para 2023.

3.4. RECURSOS DA COMUNIDADE /FREGUESIA

- Banda de Musica;
- Centro de Investigacdo Florestal (RAIZ);
- Clinica Médico-Dentaria;

- Clubes Desportivos;

- Equipamento de Saude (Unidade de Saude Familiar, Enfermagem, Clinicas Privadas);

- Equipamentos de Ensino (Pré-Escolar, 12, 22 e 32 Ciclo);

- Farmacia;
- Grupo de Teatro;

- Instituicdes Bancarias;

- IPSS’s (Resposta para a Infancia; Resposta para a Deficiéncia; Respostas para Idosos);

- Junta de Freguesia de Eixo e Eirol;

- Lar de ldosos;

- Lojas Comerciais (Mercearias, Talhos, Cafés, Padarias/Pastelarias, Papelaria);

- Oficinas de reparagdo (automovel; motorizadas; bicicletas);

- Parque Industrial;
- Parques de Lazer e Merendas;
- Posto de Analises (Recolha);

- Rancho Folclérico.
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4. RESPOSTAS SOCIAIS

4.1. CENTRO DE DIA (CD)

O Centro de Dia é uma resposta que existe desde 2007, com capacidade para 30 clientes, sendo que, o

acordo com o ISS I.P abrange 21.

E uma resposta desenvolvida em equipamento, que presta um conjunto de servicos adequados a satisfacdo
das necessidades dos clientes, que visam contribuir para a estabilizacdo ou retardamento das consequéncias
nefastas do envelhecimento, promover a prevencao de situacdes de dependéncia, promover a autonomia

e fomentar as relagGes interpessoais.

No ambito da sua interveng¢do, o CD funciona nos dias Uteis entre as 9h e as 18h (ndo obstante alguns
clientes beneficiarem de reforco de fim de semana) e pode disponibilizar aos seus clientes os seguintes

servigos:

- Transporte;

- Alimentacdo (pequeno-almoco, almoco, lanche e reforco de jantar);
- Tratamento de roupa de uso pessoal;

- Cuidados de higiene pessoal e cuidados de imagem e,

- Animac3o/socializaco.

O CD é ainda um espaco, onde se desenvolvem um conjunto de atividades ocupacionais e de lazer,
adequados aos clientes nas mais variadas condi¢gdes e etapas das suas vidas, assim como atividades que
premeiam a prevencgdo, estimulagdo e manutengao das capacidades fisicas, mentais, cognitivas, relacionais

e espirituais, tendo em vista a valorizagado da individualidade e da sua continua autonomia.

4.2. CENTRO DE CoNvivio (CC)

O Centro de Convivio é uma resposta social desenvolvida em equipamento, dirigida a pessoas com 65 ou

mais anos que funciona nos dias Uteis no periodo da tarde, entre as 14.00h e as 18.00h.

No seu ambito de agdo, coloca em prdtica um conjunto de programas ocupacionais e de lazer, adequados
aos clientes nas mais variadas condi¢Oes e etapas das suas vidas, assim como, atividades que premeiam a
estimulagdo e manutencdo das capacidades fisicas, mentais, cognitivas, relacionais e espirituais, tendo em

vista a valorizacdo da individualidade e da continua autonomia, como exemplo:

- Ginastica Adaptada;

- Estimulacao Cognitiva;

- Ateliers de Expressdo Plastica;
- Ateliers de Culinaria;

- Ateliers de Musica e de Leitura;
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- Ateliers de Jardinagem;

- Passeios e Visitas Culturais;

- Cuidados de Imagem (Cabeleireiro, Manicure e Pedicure);

- Salde: Medicdo do Peso e Tensdo Arterial, agcdes de sensibilizacdo para a prevenc¢do de doencas;

- Dias Comemorativos.

O Centro de Convivio assegura aos seus clientes o transporte (caso se considere necessario) e o lanche em
equipamento.

A 1 de abril de 2023, a resposta social de Centro de Convivio foi encerrada apds pedido ao ISS, IP no
seguimento da proposta realizada pela AME (decisdo tomada em Assembleia Geral no dia 16/11/2023). O
numero reduzido de frequéncias que se verificou até a data devido a pandemia vivida foi a razao para este

pedido e respetivo encerramento da resposta social.

4.3. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

A resposta de SAD funciona desde o ano 2000. Tem capacidade para prestar servico a 35 clientes, sendo o
acordo com o ISS I.P para 31 clientes.

Sdo imperativos do SAD, a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio,
assegurando a satisfacdo das necessidades basicas e atividades da vida dos clientes, bem como a promocao

da estimulacdo das suas capacidades sensoriomotoras e mentais através de atividades de animacao.

Neste sentido, esta resposta visa contribuir para a manutenc¢do da permanéncia da pessoa dependente no

seu meio habitual de vida, e potenciar o equilibrio e bem-estar da familia.

O SAD funciona todos os dias da semana, exceto nos dias 25 de dezembro e 1 de janeiro e disponibiliza os

seguintes servigos:

a) Fornecimento e apoio nas refeicGes, respeitando as dietas com prescricdo médica;

b) Cuidados de higiene e de conforto pessoal;

¢) Tratamento da roupa;

d) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;

e) Atividades de animagdo e socializagdo, desighadamente, animagao, lazer, cultura, aquisi¢cdo de bens e
géneros alimenticios, pagamento de servigos, deslocagao a entidades da comunidade.

1. O Servigo de Apoio Domicilidrio assegura ainda outros servicos, nomeadamente:

a) Transporte;

b) Cuidados de imagem;

c) Realizacdo de pequenas reparacdes/modificagcdes no domicilio;

d) Apoio psicossocial;

e) Formacdo e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais para a prestacdo de cuidados aos

clientes;
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f)  Acompanhamento a consultas médicas, tratamentos e/ou administracdo de medicacdo; na auséncia de

retaguarda familiar ou outra.

4.4. SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

O SAAS traduz-se no desenvolvimento de agées que visam a promocao e integracdo social de individuos

e familias em situacdo de disfuncdo social e econdmica, nomeadamente através do

atendimento/acompanhamento social, de informagdo e orientagdo que se enquadrem no ambito da Agdo

Social e do Rendimento Social de Inserg¢do (RSI).

5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2023

5.1 AMBITO GERAL

Objetivos Gerais

Potencializar a eficacia do desempenho dos colaboradores da AME;

Melhorar as competéncias técnico-profissionais dos colaboradores.

Desenvolver as
competéncias Técnicas e
Profissionais

Profissionais dos Colaboradores

TSSS e Psicéloga

Objetivos Descri¢cao da Atividade Intervenientes Avaliacao
Elevar o nivel de eficacia » . . L.
q . Reunido de equipa, por sector para | Diretora Técnica,
as equipas
q. P L . discussdo de processos de trabalho | TSSS, Psicdloga e | Realizada
Consolidar a Missdo, Visdo ] )
e procedimentos internos Colaboradores
e Valores da AME
Definicdo de Funcgdes e Perfis Diretora Técnica, .
Realizada

Elaboragdo e divulgacdo do Manual
de Acolhimento do Colaborador

Diretora Técnica,
TSSS e Psicéloga

N3o realizada

Reunides de equipa, por sector,

Diretora Técnica,

incidindo em areas com
carater mais técnico, mas
também em areas de
formacdo a nivel pessoal

SessGes de formacdo e informacao

Diretora Técnica,
TSSS, Psicéloga e
Colaboradores

para discussao de processos de TSSS, Psicéloga e | Realizada
trabalho e procedimentos internos | Colaboradores

Elevar o nivel de formacao

geral dos colaboradores, Formador, Realizada

parcialmente
(vide quadro
5.1.1.)

Promover uma politica de
incentivos aos
colaboradores

Dia livre no aniversario do
colaborador

Celebragao do Dia da Mulher

Feira de Margo

Jantar de Natal

Diregao, Diretora
Técnica, TSSS,
Psicéloga e
Colaboradores

Realizada

Realizada

N3o realizada

Realizada

Em 2023, existiram duas a¢des/atividades que ndo foram realizadas e que estavam previstas. A

primeira atividade ndo realizada diz respeito a Elaboracao e Divulgacdo do Manual de Acolhimento
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at?e

do Colaborador, uma vez que no seguimento da visita de acompanhamento da equipa técnica do

ISS, IP (primeiro trimestre do ano) obrigou a equipa técnica das respostas de SAD e Centro de Dia a

concentrar-se nas medidas de melhoria propostas por aquele organismo o que impossibilitou o foco

na construgao deste manual.

A segunda atividade ndo realizada foi a ida a Feira de margo, que ocorre nos meses de margo e abril,

o0 que se deveu ao facto de a maioria das colaboradoras nao terem disponibilidade nas datas

sugeridas.

5.1.1 - ACOES DE FORMACAO E DE SENSIBILIZACAO DOS PROFISSIONAIS

simulacro

DESIGNACAO DA ACAO CRONOGRAMA PREVISTO AVALIACAO FREQUENCIA
Primeiros socorros Janeiro Realizada 16
Jogos de estimulacao - N3o Realizada 0
Higiene e Segurancga Alimentar Trimestral Realizada 15
Nextdoor Aproximar Realizada 1
Outras (areas administrativa, gestdo e ) )

L Janeiro a dezembro Realizada 4
técnica)
Prevencdo Contra Incéndios e ) )
Fevereiro Realizada 16

Das ac¢des de formacgdo e/ou sensibilizacdo previstas para o ano de 2023 apenas nao foi realizada

uma das a¢Ges propostas por indisponibilidade do formador.

10
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5.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS RESPOSTAS SOCIAIS DE CENTROS DE DIA E SAD

Dominios de . . . A Calendarizagao Avaliacao
. - Atividades/Servigos Objetivos ¢ Metas ¢
intervencao e Local
- Combater o sedentarismo;
- Melhorar o equilibrio e a coordenacgao
Fisico-Motora motora; .
Realizado
(Gerontomotricidade, - Fomentar o relacionamento interpessoal;
Jogos tradicionais,
Caminhadas, ...) - Promover a qualidade de vida e a saude fisica
e mental com a pratica regular de exercicio
fisico.
- Desenvolver atividades diversas que que
Estimulagdo Sensorial e Cognitiva promovam a estimulagdo das fun¢des cognitivas |
. . . L Bissemanal/AM
(Jogos de memodria, de perguntas e | (memdria, atengdo, célculo e raciocinio, c Envolver os
. ~ . e outros . ;
Estimulagdo/ respostas, provérbios e adivinhas, | linguagem, etc.); clientes Centro Realizado
Desenvolvimento construcdes visuoespaciais . ~ " espacos de Dia e de SAD
; ’ - Retardar a deterioragdo cognitiva;
Pessoal e Social associa¢do de imagens, ...) para alcangar os
- Fomentar o relacionamento interpessoal. objetivos
- Reforgar a autoestima;
- Estimular a motricidade fina;
Ludico-Recreativas . . .
- Fomentar as relagdes interpessoais; Realizado
Trabalhos manuais, jogos de mesa . - . .
( L o 108 " | - Valorizar as habilidades e qualidades pessoais;
musica, culinaria, danga, ...)
- Promover o bem-estar emocional de cada um
e do grupo.
i . - Proporcionar momentos de convivio e lazer na | Semanal/AME e
Socioculturais .
comunidade; outros espagos

11
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Dominios de .. . — Calendarizagao Avaliagao
. - Atividades/Servigos Objetivos ¢ Metas ¢
intervencao e Local
(Visitas a exposicOes, museus, - Prevenir o isolamento social;
monumentos, feiras e festas . . .
N - Promover as relagées interpessoais e Realizado
populares, comemoracgao do intergeracionais:
. L. g ;
aniversario e de datas
comemorativas, participacio em - Promover a partilha de crencas e ideologias;
atividades e servicos da - Desenvolver competéncias pessoais, sociais e
comunidade, préticas religiosas culturais:
7
(Terco, Comunhado e Eucaristia); ha d )
~ - - Fomentar a partilha de experiéncias, saberes e
comemoracao de datas religiosas, o P P ’
o tradicGes.
meditacado, ...)
Cuidados de imagem (cabeleireiro,
manicure, pedicure, ...) - Promover o bem-estar fisico e psicoldgico;
Medicdo de parametros clinicos - Monitorizar parametros clinicos; lizad
(peso, glicémia, tensdo arterial, ...) L . , Realizado
- Sensibilizacdo para cuidados a manter ao nivel | pansal AME e
~ ~ i 7
Agdes de prevencdo de ulceras de | 43 saide e prevencdo de doencas; Domicilios
pressao e de quedas . . . . Envolver os
- Promogao de a¢des de informacgdo e clientes e
Diagnosticar, apoiar e sensibilizar | sengibilizacio para diminuir o n? de quedas e de familiares
Saude/Cuidados para a aquisi¢ao de ajudas tlceras de pressdo Centro de Di
. entro de Dia e
Pessoais tecnicas de SAD
e para
- Assegurar uma alimentacdo saudavel e alcangar os
Alimentacao equilibrada; objetivos.
(pequeno-almocgo, almoco, lanche
e reforco de jantar) - Desenvolver a¢Bes de informagdo e Didria, AME e Realizado
sensibilizacdo para uma alimentagdo adequada. | pomicilios
Higiene Pessoal . L - Promover a¢Ges de sensibilizagdo para os
(banhos, barba, higienes basicas, . ..
. cuidados de higiene pessoal;
higiene oral, ...)

12
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Dominios de . . . A Calendarizagao Avaliacao
. - Atividades/Servigos Objetivos ¢ Metas ¢
intervencao e Local
- Assegurar a higiene pessoal diaria.
- Garantir a toma correta da medicacao; Realizado
Medicacao
- Fomentar a adesao terapéutica.
- Assegurar a satisfacdo de necessidades basicas
\ dari no dia-a-dia; Envolver os
avandaria - .
. Didria, AME, clientes Centro
, - Promover o tratamento de roupas pessoais, de s . .
AVD’s Transporte Domicilios e de Dia e de SAD | Realizado
cama, atoalhados e outras; .
. . outros servicos | para alcangar os
Acesso a servigos da comunidade , , o
-Garantir transporte de clientes de e para a objetivos.
AME, assim como a outros servigos.
- Desenvolver apoio Psicossocial;
- Assegurar o acompanhamento/acesso aos Envolver os
cuidados de saude; cller.wt.es € Realizado
familiares de
- Encaminhar e acompanhar para apoio juridico; - i
p p poio | ' | Didria, AME, Centro de Qla e
. . . . . o de SAD, assim
Psicossocial Atendimento personalizado - Apoiar no tratamento de documentos em Domicilios e técni
. N . . , como técnicos e
articulagdo com diferentes servicos; outros servigos
outros agentes
- Promover e acompanhar a gestdo econdmica; da comunidade
) _ . o para alcancgar os
- Apoiar a integragao noutras respostas sociais; objetivos.
- Articulacdo com diferentes servicos;

A resposta de Centro de Dia tem capacidade para 30 clientes, sendo que, o acordo com o ISS I.P abrange 21 clientes. Frequentaram esta resposta em

média 27 clientes por més, tendo-se verificado 13 entradas e 9 saidas. No que se refere as saidas, 8 foram transi¢cdes para outras respostas, por Centro

de Dia ja ndo responder as necessidades do cliente e 1 inadaptacdo. Verificou-se um aumento de procura deste servico quando comparadas as
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frequéncias mensais relativas ao ano de 2022 (média de 25 clientes por més) e também através da existéncia de lista de espera a partir do segundo

semestre de 2023.

No que diz respeito ao Centro de Convivio este tinha uma capacidade para 25 clientes, sendo que, o acordo com o ISS |.P abrangeu 10 clientes até
setembro de 2022, altura em que ocorreu uma revisdao do Acordo (saliente-se que nao houve alteragdo no quadro de pessoal da resposta), e em que
passaram a ser abrangidos 6 clientes. Durante 2022 frequentaram esta resposta 6 clientes, ndo se tendo verificado entradas ou transicées de outras
respostas. No ultimo trimestre de 2022, apenas 3 pessoas frequentaram esta resposta e ndao houve qualquer manifestagdo de interesse de pessoas
em ingressar a mesma. Face aos numeros de frequéncia e a inexisténcia de procura e necessidade desta resposta, em 16 de novembro de 2022, em
sede de Assembleia Geral da AME foi deliberado o pedido de cessa¢dao do Acordo de Cooperagao e consequente encerramento da resposta social de
Centro de Convivio, o que ocorreu a 1 de abril de 2023 na altura com a frequéncia de apenas dois clientes que transitaram para a resposta social de

SAD.

A resposta de SAD tem capacidade para 35 clientes, sendo que, o acordo com o ISS |.P abrange 31 clientes. Frequentaram esta resposta em média 34
clientes, tendo-se verificado 15 entradas e 10 saidas, destas 3 resultantes de dbitos e 7 transicdes para outras respostas. SAD deu resposta aos clientes

gue se encontravam em Centro de Convivio e verificou-se no segundo semestre de 2023 uma maior procura que é evidenciada pela lista de espera.

As atividades planeadas para 2023 foram totalmente realizadas de acordo com as metas que foram construidas.

5.3. Servigo de Atendimento e Agao Social

A - ~ Recursos . L.
Descrigao (Objetivo) AgGes a Desenvolver Meta Calendarizagao | Avaliagao
Humanos
. ) . . o, Destaque do servigo como uma

Atendimento de Servigo Informar, orientar e encaminhar os individuos e/ou L .

Lo . . L TSSS resposta de primeira linha na Todo o ano Realizada
Social a Comunidade familias para o acesso aos seus direitos e deveres ; .

reguesia

14
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- . ~ Recursos L. L.
Descrigdo (Objetivo) AgoOes a Desenvolver Meta Calendarizagdo | Avaliagao
Humanos
Acompanhar os processos de Ac¢ao Social de acordo .
T . Realizada
com a legislagdo em vigor
Informar, orientar e encaminhar os individuos e/ou Realizad
" . ealizada
familias para o acesso aos seus direitos e deveres
. . ~ . Prevengdo e/ou reparagdo de
Intervir no sentido da promocdo e melhoria das
- . o " problemas geradores ou
condicbes de vida dos individuos e familias em ) .
. ~ . - . . gerados por situagdes de .
situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social, através ~ . Realizada
u L s . pobreza e/ou exclusdo social
de uma agdo participativa com vista a sua progressiva
autonomia pessoal, social e profissional Implicagdo dos proprios
(individuos e familias) nas
Proceder aos encaminhamentos necessarios para os medidas que concorrem para a
Acompanhamento . . o N i N
L. servicos competentes de resposta as situagdes de resolucdo das situacbes
Técnico de Processos de - .
- ) fragilidade, nomeadamente: - Seguranc¢a Social, - problema
Acdo Social , ~ ~ .
Salde, - Educagdo, - Formagao, - Emprego, - Justica, - . ..
L M Contributo técnico para o .
Habitacdo, - Creches e Apoio a infancia e Juventude, - o Realizada
e . destaque das forgas (individuais
Apoio a Vitima, - Sem-Abrigo, - ERPI, SAD e CD; - . .
) . ) ] e familiares) como medida de
Autarquias; - Instituicbes de Apoio a migrante; - L. .
. . T i combate as situagdes de
Servigos (energia e gas; dguas, saneamento e residuos N . .
o o exclusdo social e potenciadora
solidos; telecomunicacgdes); e outros...
de empoderamento das pessoas
Realizar visitas domicilidrias complementares ao e familias .
s o TSSS Realizada
acompanhamento social as pessoas e familias
Ajudante
Acompanhar as pessoas e familias a instituicdes e Acdo
servicos necessarios a melhor participacdo dos Direta Realizada
proprios no acesso a direitos e deveres de cidadania
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o . . - Recursos . .
Descrigdo (Objetivo) AgoOes a Desenvolver Meta Calendarizagdo | Avaliagao
Humanos
Acompanhar os processos de RSI de acordo com a .
. . Realizada
legislacdo em vigor
Promocao da inclusdo social dos
Informar, orientar e encaminhar os individuos e/ou individuos e familias, Realizada
familias para o acesso aos seus direitos e deveres contribuindo em primeira
instancia para mitigar a situacao
Intervir no sentido da promocdo e melhoria das de grave caréncia econdmica,
condicbes de vida dos individuos e familias em projetando a integracio
situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social, através profissional e social Realizada
de uma acdo participativa com vista a sua progressiva
autonomia pessoal, social e profissional TSSS Prevencdo e/ou reparagdo de
problemas geradores ou
A h Proceder aos encaminhamentos necessarios para os gerados por situagdes de
companhamento . . . 5 :
) P servicos competentes de resposta as situacdes de pobreza e/ou exclusdo social
Técnico de Processos de fragilidade. nomeadamente: - Seguranca Social
RS| agllidade, nomeadamente: - >eguranca >ocial, Implica¢do dos préprios nas
Salde, - Educagdo, - Formagao, - Emprego, - Justica, - medidas que concorrem para a
Habitacdo, - Creches e Apoio a infancia e Juventude, - resolucio das situacdes Realizada
Apoio a Vitima, - Sem-Abrigo, - ERPI, SAD e CD; - problema
Autarquias; - Instituicbes de Apoio a migrante; -
Servigos (energia e gas; dguas, saneamento e residuos Contributo técnico para o
solidos; telecomunicagdes); e outros... destaque das forcas (individuais
e familiares) como medida de
Realizar visitas domicilidrias complementares ao combate as situagdes de Realizad
s - x : : ealizada
acompanhamento social as pessoas e familias TSSS exclusdo social e potenciadora
Ajudante de empoderamento das pessoas
Acompanhar as pessoas e familias a instituicdes e Acio e familias
servicos necessarios a melhor participagdo dos Direta Realizada

proprios no acesso a direitos e deveres de cidadania
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Recursos

Descrigdo (Objetivo) AgoOes a Desenvolver Meta Calendarizagdo | Avaliagao
Humanos
Participacdo nas reunides | Participar nas reuniGes do SAAS
do Servico de ST % = i Todo o ano, de
. ¢ Apresentacdo a Coordenagdo da Acdo Social da Melhoria do funcionamento do .
Atendimento e CMAveiro os Acordos de Intervencdo Social, SAAS acordo comos | Realizada
Acompanhamento Social | giscussio e partilha de casos praticos com vista agendamentos
(SAAS) otimizar a intervencdo junto de pessoas/familias
Participar nas reunides do NLI
Participacdo nas reunides _ Melhoria do servico de Todo o ano, de
do Nucleo Local de Apresentacdo aos parceiros dos Contratos de acompanhamento de processos | acordocomos | Realizada
Intervencio (NLI) Insercao, discussao e partilha de casos praticos com de RSI agendamentos
vista otimizar a intervengdo junto de pessoas/familias
N . oL - ) . Prevencdo/reparacdo de
Colaboragdo com Intervir no ambito da Agdo Social e RSI junto das
. . " N . problemas gerados ou )
Equipamentos Locais de familias dos alunos sinalizados pelos equipamentos . . Realizada
~ . TSSS geradores de situagbes de
Educagao de ensino . i
exclusdo social
N ~ . Prevengdo/reparagdo de
Acompanhar no ambito da A¢do Social e RSI os
~ - L problemas geradores ou .
Colaboragdo com a CPCJ agregados familiares dos menores sinalizados e em . . Realizada
gerados por situagdes de
acompanhamento na CPCJ - .
exclusdo social Todo o ano
Acompanhar no ambito da Ac¢do Social e RSI, os
Colaboragéo com o SAT — agregados familiares dos menores com processo de p 50/ %o d
i revencao/reparagdo de
Setor de Apoio aos Promocdao e Protecdo em acompanhamento pelo bi ¢ P q ¢
i is — NU , - roblemas geradores ou .
Tribunais — Ntcleo Juizo de Familia e Menores e pelo SAT — Setor de P 8 Realizada

Infancia Juventude —
Unidade de
Desenvolvimento Social e

Apoio aos Tribunais do Nucleo de Infancia e
Juventude, Unidade de Desenvolvimento Social e

Programas do CDA do ISS I.P.

gerados por situagdes de
exclusdo social
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Recursos
Descrigdo (Objetivo) AgoOes a Desenvolver Meta Calendarizagdo | Avaliagao
Humanos

Programas do CDA do ISS
I.P.

Executar no sistema ASIP, realizando a caraterizacao
socioecondmica dos agregados familiares e a Realizada
inscricdo para o PO APMC

Executar todos os procedimentos do PO APMC
geridos na plataforma informatica Balcdo 2020,
nomeadamente: - Registo de Agregados Familiares;

Criacdo de Listas de Familias; - Rececdo virtual das Colmatar as situacdes de
Execucdo do Programa mercadorias (Upload de credenciais A); Planos de caréncia economica que se Realizada
Operaciona!de ApoiF)a Distribuigcdo; - Atribuicdo de bens alimentares a traduzem, muitas vezes, na
Pessoas mais carenciadas | ¢, iac o emissio da respetiva Credencial B; - privacdo da alimentagdo basica

(PO APMC) L \ o
Confirmagado virtual de entrega dos bens as familias Cumprimento com rigor dos

(Upload credenciais B); - fecho do armazém procedimentos exigidos pelo PO De janeiro a
(inicialmente com prazo « . . APMC nomeadamente as margo
R Recec¢do e armazenagem dos alimentos provenientes .
de vigéncia até dezembro medidas de HACCP
- do Realizada
de 2022, beneficiou de
prorrogacao de prazo até PO APMC Ajudante
margo de 2023) Acdo
Entrega dos bens alimentares aos agregados Direta
familiares, de acordo com o plano de distribuicdo, Realizada
procedendo ao devido preenchimento da credencial
de entrega
Criar sinergias, estabelecer
Participacdo nas reunides de trabalho do consodrcio TSSS procedimentos comuns mais Realizada

eficazes e eficientes
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Recursos

Descrigdo (Objetivo) AgoOes a Desenvolver Meta Calendarizagdo | Avaliagao
Humanos
. AL . . Nao
Encerramento dos procedimentos no ambito do Concluir os procedimentos i .
i margo/abril Realizada
programa formais do programa «
Inscricdo e caraterizacdo socioecondmica dos
agregados familiares para o direito a alimentos .
: ‘ Realizada
provenientes do Banco Alimentar Contra a Fome de
Execugdo do Programa de | Aveiro Colmatar as situagdes de
Distribui¢cdo Alimentar do caréncia econdmica que se
Banco Alimentar Contra a | Recegdo (transporte e armazenagem) dos alimentos traduzem, muitas vezes, na Realizada
Fome (BACF) Aveiro provenientes do BACF Aveiro Ajudante | privacdo da alimentacdo basica Todo o ano
Acao
Entrega dos bens alimentares aos agregados Direta .
- . Realizada
familiares, procedendo ao registo de entrega
. N L Alargamento da cadeia de .
Divulgacdo de todas as iniciativas do BACF o Realizada
solidariedade
Colaboragdo com o BACF
Aveiro abril/maio
Angariacdo de Voluntarios para as campanhas de — Angariar voluntdrios para as Realizada
recolha de alimentos campanhas novembro/
dezembro
Acompanhamento dos voluntarios do projeto "AME a .
. Realizada
Loja
Ago'es no ambito d'o Acompanhamento da atividade no ambito de "AME a TSSS Promogdo da solidariedade Todo o ano
Projeto “AME a Loja” . o . ~ . local
Loja", nomeadamente acGes de divulgacdo da loja | Ajudante Realizad
ealizada
social junto da comunidade e pela via das redes Acdo
sociais Direta

19




Relatério de Atividades e Resultados do Exercicio de 2023

Recursos

Descrigdo (Objetivo) AgoOes a Desenvolver Meta Calendarizagdo | Avaliagao
Humanos
4JudoProject - Proporcionar o acesso gratuito ou de custo reduzido | EQuipa
Atividade desportiva pela | @ pratica da modalidade de Judo a criangas entre os 6 4ludo Realizada
pratica da modalidade de | € 05 16 anos, em acompanhamento no SAAS e RS TSSS Promocio de habitos de vida
Judo em parceria com: saudaveis bem como combate
4JudoProject , Equipa | @0 sedentarismo. Concentragdo,
A - Apoiar as deslocagbes das criangas até ao local de 4Judo cooperagdo, disciplina,
ME treino s autoestima, aumento das
T . . _
Agrupamento de Escolas | (se necessario, por exemplo entre a escola/domicilio . capa‘C|‘dades p5|‘comotf)ras, Realizada
de Eixo até ao local de treino, mediante comprovada Ajudante | cognitivas e socio afetivas.
. . Direta
Eixo e Eirol
Margo, junho,
. . . setembro,
L Dados trimestrais relativamente aos processos em .
Levantamento estatistico . Levantamento e avaliagdo do dezembro, .
. . atendimento e acompanhamento em SAAS e em RS, . Realizada
dos dados trimestrais o . trabalho realizado outras datas a
tendo por base os indicadores definidos pela CMA .
TSSS definir pela
CMA
Conclusao da agdo anual , . . Levantamento e avaliagao do , .
¢ Relatdrio de atividades do ano 2022 ¢ Até marco 2023 | Realizada

de 2022

trabalho realizado

* 0 objetivo “Execugdo do Programa Operacional de Apoio a Pessoas mais carenciadas (PO APMC)”, que inclui a agdo “Encerramento dos procedimentos no ambito
do programa” com a meta “Concluir os procedimentos formais do programa”, ndo foi realizada dada a prorrogacdo do mesmo até marco de 2024.
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No ano de 2023, o SAAS da AME continuou a acompanhar a populacdo da Unido de Freguesias de
Eixo e Eirol, dando resposta as suas necessidades, o que reforca que o SAAS é um recurso essencial
no acompanhamento a populagao desta freguesia, dada a proximidade do servi¢o a populagdo. A

tabela abaixo evidencia os dados do referido ano.

SAAS AME 2023
ARTICULAGCAO E
PROCESSOS Ne VISITAS
RESPOSTA ATENDIMENTOS . ACOMPANHAMENTO A
FAMILIARES | UTENTES DOMICILIARIAS
SERVICOS

ACAO SOCIAL 126 355 234 205 400
RSI 32 63 77 51 63
POAPMC 37 110
BACF 23 58
5.4. OUTROS PROGRAMAS/PROJETOS
° Ampliacio/requalificacio das atuais instalacdes para adaptacio aos normativos legais

A AME obteve em dezembro de 2021 a aprovac¢ao da candidatura ao Programa Pares 3.0 para o
financiamento das obras de requalificacdo e adequacdo das suas instalacdes aos normativos. Assim,
foi deslocada a lavandaria para um espa¢o novo e os servicos de armazenamento acoplados a
cozinha atual. Foram alvo de obras de beneficiacdo os vestiarios das colaboradoras e foi também

criada uma area de lazer para as mesmas.

Todo o Procedimento de Contratagdo Publica relativo a rubrica de bens imdveis (empreitada e
painéis fotovoltaicos) foi ultimado. As obras de ampliacdo e beneficiacdo do edificio foram
concluidas em outubro de 2023, tendo sido adiada a instalacao da unidade de producao fotovoltaica
para marco de 2024 devido a melhoria das condicGes climatéricas. No que respeita a rubrica dos

bens moéveis esta sé sera executada em 2024.

Agentes envolvidos: Diregdo e Diretora Técnica.

Meta: Adequagdo das instalagdes aos normativos legais vigentes.
Cronograma: Durante todo o ano.

Avaliagdo: Realizado parcialmente.

° Construcao de novo equipamento — ERPI, SAD, Centro de Dia

Relativamente a este projeto previa-se que em 2023 a abertura de candidaturas com uma taxa de

financiamento elevada, o que ndo ser verificou. Neste sentido a AME aguarda por um programa de
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financiamento com maior taxa de apoio de forma a poder novamente candidatar-se e concretizar

este projeto sem comprometer a sustentabilidade da instituicdo.
Agentes envolvidos: Dire¢do e Diretora Técnica.

Meta: Candidatura e execucdo de novo equipamento social.
Cronograma: Durante todo o ano.

Avaliagdao: Nao Realizado.

° Execucdo do Programa POAPMC- Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais

Carenciadas

Aprovada a candidatura do consércio, entre o Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro e oito
instituicbes das quais a AME faz parte, a tipologia 1.2.1 — Distribuicdo de Géneros Alimentares e/ou
Bens de Primeira Necessidade para o territério de Aveiro, a AME assume-se como entidade
mediadora e perspetiva, ao abrigo deste programa, a resposta alimentar de periodicidade mensal a

110 pessoas.
Agentes envolvidos: TSSS, Direcdo, Ajudante de acdo direta.
Metas: Cumprimento com rigor dos procedimentos exigidos pelo POAPMC.

Responder as situacdes de caréncia econdmica que se traduzem, muitas vezes, na privacdo da

alimentacao basica.
Cronograma: Prorrogacao do prazo de vigéncia até 31 de margo de 2024

Avaliagdo: Realizado.

° Execucao do Programa de Distribuicao Alimentar do Banco Alimentar Contra a Fome

(BACF) Aveiro

Pretende-se a colaboracdo com o BACF Aveiro, a inscricdo e caraterizacdo socioecondmica dos
agregados familiares para o direito a alimentos provenientes do Banco Alimentar Contra a Fome de
Aveiro (familias estas integradas no acompanhamento do AAS), a rececdo (transporte e
armazenagem) dos alimentos provenientes do BACF Aveiro e entrega dos bens alimentares aos

agregados familiares, procedendo ao registo de entrega.

Agentes envolvidos: TSSS e Ajudante de acdo direta.
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Metas: Colmatar as situagdes de caréncia econdmica que se traduzem, muitas vezes, na privagao

da alimentacao bdsica.
Cronograma: Durante todo o ano.

Avaliagdo: Realizado.

° Colaboracao com o BACF Aveiro- Campanhas

Divulgacdo de todas as iniciativas do BACF e Angariacao de Voluntarios para as campanhas de

recolha de alimentos.

Agentes envolvidos: TSSS, Ajudante de acdo direta, colaboradores e voluntdrios.

Metas: Alargamento da cadeia de solidariedade e Angariacao de voluntarios para as campanhas.
Cronograma: Durante todo o ano com campanhas em abril / maio e novembro / dezembro.

Avaliagao: Realizado.

° Acoes no ambito do Projeto “AME a Loja”

Acompanhamento dos voluntarios do projeto "AME a Loja".

Divulgacdo do projeto "AME a Loja".

Agentes envolvidos: TSSS, Ajudante de acao direta, voluntarios e equipa da AME.
Metas: Promocao da solidariedade local.

Cronograma: Durante todo o ano.

Avaliagdo: Realizado.

° “4 Judo Project” (Parceria entre Associacido de Melhoramentos de Eixo, o Agrupamento de

Escolas de Eixo e “4Judo Project”)

Acesso gratuito, a pratica da modalidade, em situacdes de comprovada caréncia econdmica e

encaminhadas pelo SAAS.

Agentes envolvidos: TSSS, Professor Judo e Auxiliar da EBI Eixo.
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Metas: Promogao habitos de vida saudaveis, bem como combate ao sedentarismo. Concentragao,
cooperacao, disciplina, autoestima, bem como o aumento das capacidades psicomotoras, cognitivas

e socio afetivas.
Cronograma: Durante todo o ano.

Avaliagao: Realizado.

. Iniciativas promovidas pela Junta de Freguesia de Eixo e Eirol

A semelhanca do que aconteceu em anos anteriores, a AME pretende marcar presenca nos eventos
gue venham a ser promovidos pela Junta de Freguesia, com o envolvimento das instituicdes locais,

promotores de uma vivéncia e envolvimento interinstitucional Unicos.

Agentes: Colaboradores da AME, Direcdao, comunidade e outros parceiros institucionais.
Metas: Colaborar com as dinamicas locais.

Cronograma: Festa de Verdao e Mercadinho de Natal.

Avaliagao: Realizado.

) Rede Aveiro Sénior (RAS)

A semelhanca dos anos anteriores a AME continuara a integrar esta rede.
Estdo previstas algumas acdes de formacdo para funcionadrios e atividades de animacao.
Agentes: TSSS e Psicéloga.

Metas: Partilha de recursos e boas praticas entre instituicdes, potencializacdo das sinergias e
dinamizac¢do de atividades conjuntas que promovam o bem-estar da populagado idosa das respostas

sociais de SAD e Centro de Dia.
Cronograma: Durante todo o ano, de acordo com o Plano de Atividades desta rede.

Avaliagdo: Realizado.

° Banco de Ajudas Técnicas da AME

A AME possui um banco de Ajudas Técnicas onde se incluem camas articuladas, cadeiras de rodas,
canadianas, andarilhos, cadeiras sanitdrias, almofadas de gel, entre outros para disponibilizar a

pessoas/familias.
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Agentes: Equipa técnica das diferentes respostas sociais da AME.
Metas: Partilha de recursos com a comunidade face as necessidades sentidas.

Cronograma: Durante todo o ano.

Avaliagdo: Realizado.

6 — PROTOCOLOS

A semelhanca dos anos anteriores a AME manteve os protocolos ja estabelecidos, nomeadamente:
- Camara Municipal de Aveiro,

- Instituicdes na drea da educacao, saude e cultura,

-4Judo e,

- Banco Alimentar contra a Fome.

A AME continua a apostar no trabalho em articulacdo e a preservar as redes/parcerias que ja tem.
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7. CONCLUSAO

O anode 2023 apresentou-se como um ano de mudanga e restruturagao ndo so pelo inicio das obras
de requalificacdo e remodelacdo de parte das infraestruturas da AME como em termos de gestao
de processos técnicos e administrativos.

Em marco de 2023, as respostas sociais de Centros de Dia e Convivio e Servico de Apoio Domicilidrio
receberam visita de acompanhamento do Instituto da Seguranca Social, IP, que se traduziu num
momento de reflexdo, de reconstrucdo/remodelacdo ou afirmagdo de algumas praticas.

Também no ano transato, a Camara Municipal de Aveiro, reconheceu o trabalho desenvolvido pela
AME na area do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social tendo informado e procedido
a elaboracdo de um protocolo para 2024 com o reforco de mais um técnico superior para esta
resposta social.

O presente relatério retrata a avaliacdo das atividades planeadas, nomeadamente a sua
concretizacdo e faz ainda referéncia ao que foi executado sem que estivesse planeado o que espelha
o dinamismo da AME e a adaptacdo que é salvaguardada pelos Planos de Atividades.

No final de mais um ano, a Direc¢do desta instituicdo expressa o seu agradecimento a todos os que
tornaram possivel a concretizacdo dos objetivos:

Aos 6rgdos da Assembleia-Geral e Conselho Fiscal, por toda a sua colaboragao;

As colaboradoras pelo seu empenho, dedicagdo e qualidade no desempenho das suas fun¢des;
Aos sécios, pelo apoio solidario e participativo na vida desta instituicao;

A todos os clientes, familias e comunidade pela confianga nos nossos servigos, colaboracgao, apoio
e capacidade de adaptacao;

Aos voluntarios, que diariamente nos oferecem tao generosamente o seu tempo, talento, carinho
e solidariedade;

Aos parceiros que nos apoiam no cumprimento da nossa missao.

Aos fornecedores que também colaboram para a melhoria continua e qualidade dos servicos que
prestamos;

Aos mecenas, que com o seu contributo nos ajudam a concretizar os nossos objetivos;

A todos os outros que colaboram com a AME.

Sempre assente num clima de afeto e de profundo respeito pela dignidade humana, a AME

aposta num trabalho que espelhe os seus valores e a sua missao.
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8. ANEXO:

RESULTADO DO EXERCICIO DE 2023
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Entidade: Associagdio de Melhoramentos de Eixo a e
Balanco do periodo findo em 31.12.2023 e 31.12.2022 t J

Euras
RUBRICAS Notas Datas
31.12.2023 31.12.2022
ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 446 159,07 285 806,25
Bens do patrimdnio histdérico e cultural
Propriedades de investimento
Activos intangiveis
Investimentos financeiros 2 316,47 1 897,02
Fundadores/Beneméritos/patrocinadores/doadores/accociados/membros
Qutros
448 475,54| 287 703,27
Activo corrente
Inventdrios 1701,32 1679,34
Clientes 13 284,23 9 956,28
Adiantamentos a Fornecedores 16 406,95
Estado e outros entes publicos 2 444,25 1 265,07
Fundadores/Beneméritos/patrocinadores/doadores/accociados/membros
Qutras contas a receber 121 928,25 1 696,86
Diferimentos 1873,22 5 405,14
Qutros activos financeiros
Caixa e depdsitos bancarios 191 792,06 297 556,92
Qutros
333 023,33 333 966,56
Total do ACTIVO 781 498,87 621 669,83
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Fundos 3930,55 3 930,55
Excedentes Técnicos
Reservas
Resultados transitados 286 334,57 307 036,41
Excedentes de revalorizagdo
Qutras variagdes nos fundos patrimoniais 255 318,52 247 093,52
Resultado liquido do periodo -43 635,55 -200701,84
Total do Fundo do Capital 501 948,09 537 358,64|
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar
Qutros
0,00| 0,00|
Passivo corrente
Fornecedores 2532,53 11 446,41
Adiantamento de clientes
Estado e outros entes publicos 7 807,26 822479
Accionistas/Sdcios
Fundadores/Beneméritos/patrocinadores/doadores/accociados/membros
Financiamentos obtidos
Diferimentos 190 952,86 17 454,86
Qutras contas a pagar 78 258,13 47 185,13
Outros passivos financeiros
Qutros
279 550,781 84 311,19'
Total do Passivo 279 550,78 84 311,19
Total do Capital Préprio e do Passivo 781 498,87 621 669,83

0 Orgéo de gestio O Contabilista Certificado
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Entidade: Associagcdo de Melhoramentos de Eixo

Demonstragdo de Resultados do periodo de 2023 e 2022

8(78

at?e

Periodo
RENDIMENTOS E GASTOS
31.12.2023 31.12.2022

Vendas e servigos prestados 112 281,85 98 804,77
Subsidios, doaccbes e legados a exploracdo 275 358,64 289 689,39
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -40 156,20 -51 763,77
Fornecimentos e servigos externos -62 279,33 -57 678,47
Gastos com pessoal -313 094,17 -282 716,84
Outros rendimentos e ganhos 21 887,59 17 144,91
Outros gastos e perdas -10 698,00 -13 257,36
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos -16 699,62 222,63
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -27 056,94 -20979,65
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -43 756,56 -20 757,02
Juros e rendimentos similares obtidos 126,93 101,47
Juros e gastos similares suportados -5,92 -46,29
Resultado antes de impostos -43 635,55 -20701,84

Imposto sobre rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo -43 635,55 -20701,84

0 Orgdo de gestio
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Associacdo De Melhoramentos De Eixo Pagina: 1 de 1
Data: 11/03/2024
501654003

Ang fiscal: 2023 Balancete Razao (Sintética)

Todas as contas
Do periodo: Abertura ao periodo: Regularizaches
Todos os centros de custo.

Conta Descrigio da conta Mowvi r:nentus do Periodo  Maovi njentns N:umulla:lus . Saldos
Débito Cr
11 Caixa 87,260.01 B6,485.55 87,260.01 B6,485.55 TT4 46
12 Depdsitos a ordem 986,487 92 93110322 986,487 92 93110322 55,384 70
13 Qutros depdsitos bancarios 365,830.01 230,197.11 365,830.01 23019711 13563290
Total da classe de conta: 1 1,439,577.94 1,247,785.88 1,439,577.94 1,247,785.88 191,792.06 0.00
21 Clientes e Utentes 189,741.05 186,456 82 188,741.05 186,456 82 1326423
22 Fornecedores 168, T66.65 171,295.18 166,766 65 17129918 253253
23 PESSOAL 208,219.78 20895507 208,219.78 20895507 73629
24 Estado e Outros Entes Publicos 95,119.98 100,482.99 95,119.98 100,482 99 5,363.01
26 Fund.Patroc.Doad.Assoc. Membros 1,964.00 1,086.00 1,964.00 1,086.00 BTE.00
27 Outras contas a receber e a pagar 469,891.64 426,364 .23 469,891 64 426,364 .23 4352741
28 Diferimentos 7.278.36 196,358.00 T.278.36 196,356.00 169,079.64
Total da classe de conta: 2 1,150,981.46 1,291,002.29 1,150,981 .46 1,291,002.29 57,689.64 197, 710047
31 COMPRAS 53,886.51 5388651 53,886 51 5388651
33 Produtos Acabados e Intermedios 3,380 65 1679.34 3,380 66 1679.34 1,701.32
38 Reclassificacdo e regularizacdo de inventdrios 13.321.00 13.321.00 13,321.00 13,321.00
Total da classe de conta: 3 70,588.17 68,886.85 T0,588.17 68, 886.85 1,701.32 0.00
a1 Investimentos financeiros 2316.47 231647 23647
43 Activos fixos tangiveis 791,999.99 34584092 791,999.95 34584092 446 15007
45 Investimentos em curso 166,045.91 166,045.91 166,045.91 166,045.91
Total da classe de conta: 4 960,362.37 511,886.83 960,362.37 511,886.83 44547554 0.00
51 Fundos 393055 393055 3.930.55
56 Resultados transitados 20,701.84 30703641 20,701.84 30703641 266,334 57
59 Qutras variacdes nos fundos patrimoniais 16,775.00 272,093 52 16,775.00 272,093 52 265,316.52
Total da classe de conta: 5 3T ATE.B4 583,060.48 ITATE.B4 583,060.48 0.00 545,563.64
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias 40,156.20 40,156.20 40,156.20
62 Fornecimentos e servicos externos 63,016.39 T31.06 63,016.39 T31.06 62279.33
63 Gastos com o Pessoal 359,319.73 46,225 56 350,319.73 46,225 56 30417
64 Gastos de depreciagdo e de amortizagio 27,0564 27,056 94 27,056.94
[3:3 Outros gastos 10,755.50 5750 10,755.50 5750 10,696.00
69 Gastos de financiamento 592 592 5492
Total da classe de conta: 6 500,310.68 4702012 500,310.68 4702012 453,290.56 0.00
72 Prestacdes de servigos 416.95 112 G98.80 41695 112 696.80 112,281.85
75 Subsidios, doagfes e legados & exploragio 1,340.02 276,698 66 1,340.02 276 636 66 275,356.64
78 Outros rendimentos 21 88759 21 88759 21,887.59
79 luros, dividendos e outros rendimentos similares 126.93 12693 126.93
Total da classe de conta: 7 1,756.97 411,411.98 1,756.97 41141198 0.00 409,655.01
81 Resultado liquido do periodo 20,701.84 20,701.84 20,701.84 20,701.84
Total do classe de conta: 8 20,701.84 20,701.84 20,701.84 20,701.84 .00 .00
Total: 418175627 41817527 41817527 418175627 115294842  1,152948.12
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Associacdo De Melhoramentos De Eixo Pagina: 1 de 1
Data: 11/03/2024
501654003

Ano fiscal: 2023 Ba[ancete Razao (Sintética)

Todas as contas
Do periodo: Abertura ao periodo: Apuramento
Todos os centros de custo.

Conta Descrigdio da conta anir.nentns do Periodo Movimentos Acumulados Saldos
Débito Cri
11 Caixa 87,260.01 86,485 55 87 26001 86,485 .55 TT4.46
12 Depdsitos a ordem 986,487.92 931,103.22 986 487 92 931,103.22 55,384.70
13 Outros depdsitos bancdrios 365,830.01 23019711 365,830.01 230,197 11 135632 90
Total da classe de conta: 1 1,439,577.94 1,247,785.88 1,439,577.94 1,247,785.88 191,792.06 0.00
21 Clientes e Utentes 1959,741.05 186,456.82 180,741.05 186,456 82 1328423
22 Fornecedores 168, T66.65 171,299.18 166,766 .65 171,299.18 253253
23 PESSOAL 208,219.78 208,955.07 208,219.74 20895507 73629
24 Estado e Outros Entes Publicos 95119.98 100,482.99 95119.98 100,482 .99 5,363.01
26 Fund.Patroc.Doad.Assoc. Membros 1,964.00 1,086.00 1,964.00 1,086.00 B7E.00
27 Outras contas a receber & a pagar 469,891.64 426,364 .23 460 891 64 426,364 .23 4352741
28 Diferimentos 7.278.36 196,356.00 T.276.36 196,356.00 169,079.64
Total do classe de conta: 2 1,150,981.46 1,291,002.29 1,150,981 .46 1,291,002.29 57,6689.64 197, 7110.47
31 COMPRAS 53,886.51 53,886.51 53 886.51 53,886.51
33 Produtos Acabados e Intermedios 3,380.66 1,679.34 3,380 66 1,679.34 1,701.32
38 Reclassificacdo e regularizagdo de inventérios 13,321.00 13,321.00 13,321.00 13,321.00
Total do classe de conta: 3 70,588.17 68,886.85 70,588.17 68,856.85 1,701.32 0.00
a1 Investimentos financeiros 231647 231647 231647
43 Activos fixos tangiveis 791,999.99 345,84092 79199999 345 34092 44615907
45 Investimentos em curso 166,045.91 166,045.91 166,045.91 166,045.91
Total dao classe de conta: 4 960,362.37 §11,886.83 960,362.37 511,886.83 448 475.54 0.00
51 Fundos 3,930.55 393055 3,830.55
56 Resultados transitados 20,701.84 307,036.41 20,701.84 307,036.41 2BE,334.57
59 Qutras variagdes nos fundos patrimoniais 16,775.00 272,093 52 16,775.00 272,093 52 265,318.52
Total da classe de conta: 5 37476.84 583,060.45 3747684 583,060.48 0.00 545,563.64
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias 40,156.20 40,156.20 40,156.20 40,156.20
62 Fornecimentos e servigos externos 63,016.39 63,016.39 63,016.39 63,016.39
63 Gastos com o Pessoal 358,319.73 350,319.73 350.319.73 350.319.73
64 Gastos de depreciacio e de amortizagio 27,056.34 27,056.94 27,056.94 27,056 94
68 Outros gastos 10,755.50 10,755 50 10,755.50 10,755.50
69 Gastos de financiamento 5.92 582 582 542
Total da classe de conta: & 500,310.68 500,310.68 500,310.68 500,310.68 0.00 0.00
72 Prestacdes de servicos 112,698.80 112,696.80 112 696 80 112,696 80
75 Subsidios, doagdes e legados 4 exploragio 276,868.62 276,866 62 276,866 .62 276,866 .62
78 Outros rendimentos 21,887.59 21,887 59 2188759 2188759
79 luros, dividendos e outros rendimentos similares 126.83 126.93 12693 126.93
Total do classe de conta: 7 411,581.94 411,581.94 411,581.94 411,581.94 0.00 0.00
81 Resultado liguido do periodo 474 162.36 430,526 81 474 16236 430,526 81 43 635.55
Total do classe de conta: 8 474,162.36 430,526.81 474 162.36 430,526 81 43,635.55 0.00
Total: 5,045,041.76 5,045,041.76 5,045 041.76 5,045,041.76 74329411 T43,284.11
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